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Informacje o projekcie

Projekt ,,Wsparcie rozwoju watbrzyskich firm z sektora MSP”
realizowany byt w ramach Priorytetu VIII,Regionalne kadry gospodarki ;
Dzialania 8.1,Rozwd]j pracownikow i przedsigbiorcow w regionie;
Poddziatania 8.1.3,Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz
adaptacyjnosci ;Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspotfinanso-
wanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.Czas realizacji
projektu to okres roczny od 2.11.2011r. do 31.10.2012r.

Skierowany zostal do pracownikéw i pracodawcow regionu watbrzyskiego.
Ogdlny cel projektu to;
-przygotowanie i wdrozenie platformy /serwisu/ dla przedsigbiorcow.Zadanie
to przewidywato zaprojektowanie ,wykonanie i wdrozenie serwisu opartego
na trzech kluczowych modutach tj.doradczym,komunikacji i informacji.
Cel szczegolowy to zwigkszenie wiedzy i $wiadomosci w zakresie wykorzy-
stania réznych zrédet samodzielnego rozwiazywania probleméw oraz promoc;ji
rozwoju kwalifikacji zawodowych poprzez dostep do platformy/serwisu/.
-przeprowadzenie konferencji dla przedsi¢biorcow poprzez zorganizowanie
trzech konferencji dla wtascicieli, kadry kierowniczej lokalnych firm
ustugowych i produkcyjnych dziatajacych na terenie regionu watbrzyskiego.
Szczegoblny cel to podniesienie wiedzy na temat organizacji pracy zwiekszenie
wiedzy na temat nowoczesnych form §wiadczenia pracy.
-upowszechnienie projektu -dziatania informacyjno-komunikacyjne.Dzialania
te beda rowniez mialy na celu promocj¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikéw na poziomie lokalnym oraz popularyzowanie nowoczesnych
form $wiadczenia pracy w firmach sektora MSP.Cel szczegolowy to
zwigkszenie wiedzy i swiadomosci pracodawcow i pracownikéw w zakresie
wykorzystania roznych zrédet samodzielnego rozwigzywania probleméw,
promocji rozwoju kwalifikacji zawodowych poprzez dostep i upowszechnienie
platformy serwisu.
Ponadto przewidywano przygotowanie i wydanie publikacji popularyzujacej
dobre paktyki w rozwoju pracownikéw w sektorze MSP.Publikacja ma by¢
wydana w naktadzie 500 egzemplarzy na papierze kredowym,w pelnym
kolorze.Publikacja ma zawiera¢ opis najlepszych praktyk wspierania i rozwoju
pracownikéw w lokalnych firmach z sektora MSP.

Dziatania informacyjno-komunikacyjne maja obejmowaé zakresy;

1. Przygotowanie wizualizacji projektu ,materiatéw promocyjnych np.ulotka,
segregator,roll up ,notesu i zaproszenia.

2.Emisj¢ materialéw/ogloszen w mediach.

3.Emisj¢ reklam w portalach lokalnych

4.Mealingi do przedsigbiorcéw MSP za posrednictwem Onet pl.
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Informacje o dzialalnosci Projektodawcy

Projektodawca projektu ,,Wsparcie rozwoju watbrzyskich firm z sektora

MSP ., jest Sudecki Zwiazek Pracodawcow. Jest on organizacja istniejaca
od 1992r. i skupiajaca 66 cztonkow roznych branz;wiokiennicza,ceramiczna,
budowlana, instalacyjna,maszynowa,hotelarstwo itp.SZP jest czlonkiem
Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych , Lewiatan” we wspoipracy
z partnerami spotecznymi i organami samorzadu terytorialnego.

Zwiazek uczestniczy w przygotowaniu i wdrazeniu przedsigwzigé ,ktorych
celem jest ograniczenie bezrobocia.

Uczestniczyt jako Partner Projektu w realizacji projektu Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw realizowanym przy udziale srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach inicjatywy Wspolnotowej
EQUAL.Celem ogdlnym Parterstwa na Rzecz Rozwoju WAMP byto
zwigkszenie adaptacyjnosci matych przedsigbiorstw produkcyjnych oraz
ich pracownikéw do zmian gospodarczych ,wynikajacych z przystapienia
Polski do Unii Europejskiej.

W latach 2009 2010r. Zwiaek jako Lider Projektu zrealizowat projekt
pt.”Moje kompetencje-moja praca” w ramach prioryteyu VI,Dziatania 6.1.1.
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspotfinansowanego ze Srodkoéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego.Realizacja projektu zwigszyta szanse
na zatrudnienie mlodziezy.Stworzono i dokonano aktualizacji jakosciowej
bazy danych o osobach poszukujacych pracy.Nastepnie stworzono
indywidualne Plany Dziatan dla uczestnikéw projektu w ramach doradctwa
zawodowego. W ostatnim celu projektu przeprowadzono efektywne
posrednictwo pracy oraz praktyk zawodowych dostarczajac w ten sposob
pomoc uczestnikom projektu w znalezieniu pracy.Projektem objeto trzysta
0sob do 25-go roku zycia,dla ktérych zostaty przeprowadzone testy osobo-
sciowe.Osoby te objeto czterogodzinnym doradctwem zawodowym i
powstaly dla nich idywidualne plany dziatan.Dla tych samych os6b
zapewniono posrenictwo zawodowe.Efektem bylto zorganizowan dla
szesédziesieciu 0sob trzymiesigezne platne praktyki zawodowe.

Sudecki Zwigzek Pracodawcow wspolpracuje z instytucjami
dziatajacymi na rzecz zapewnienia regionalnym firmom korzystnych waru-
nkéw do konkurowania na rynku europejskim. Wspomaga przygotowanie
firm do wykorzystania europejskich funduszy strukturalnych w czgsci
przeznaczonej do finansowania rozwoju przdsigbiorstw.Zwiazek pracuje na
rzecz kreowania korzystnego wizerunku pracodawcy a takze wspiera
codzienna dziatalnos¢ gospodarcza swych cztonkow poprzez organizowanie
spotkan,szkolef,seminariow i konferencj,poprzez doradztwo i interwencje
w biezacych sprawach.
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Zarza‘dzanie- projektem

W ramach zadania zarzadzaniem projektem w okresie obejmujacym rok
jego realizacji czyli w okresie 2.11.2011r do 31.10.2012r. wykonywane byly
nastg¢pujace czynnosci:
1.Nadzor nad prawidlowg realizacja projektu,
2.Monitoring i ewaluacja,
3.0bstuga biura projektu.

W celu prawidlowej realizacji projektu powotano zespot zarzadzajacy.

W tym celu podpisano umowg o prace z kierownikiem projektu oraz trzema
pracownikami biura.Ponadto podpisano umowe partnerska na rzecz realizacji
projktu z firmg Human Partner Sp.z o.0. z siedzibg w Watbrzychu.

Sudecki Zwiazek Pradawcow-Lider Projektu byt odpowiedzialny za
realizacj¢ nastepujacych zadan;
-reprezentowanie Partnerstwa i kontakty z instytucja Wdrazajaca-Dolnoslaskim
Wojewodzkim Urzgdem Pracy .
-przygotowanie niezb¢dnych dokumentéw projektowych,w tym zatacznikéw
wymaganych do podpisania umowy o dofinansowanie projektu z DWUP.
-zarzadzanie projektem,nadzorowaniem realizacji zgodnie z przyjetym
harmonogramem i szczegotowym budzetem.
-prowadzenie dokumentacji,przechowywanie i archiwizacji dokumentéw
projektowych w biurze.
-prowadzenie i obstuga biura projektu.
-organizowanie spotkan projektowych-kadry projektu w biurze SZP.
-prowadzenie procesu rekrutacji i selekcji ,przyjmowanie zgloszen na
seminaria i konferencje.
-prowadzenie bazy danych uczestnikow seminariéw i konferencji.
-rozliczanie projektu ,przygotowanie wspdlnie z Partnerem wnioskow o
platnosc.

Partner Projektu odpowiedzialny byt za realizcje nastepujacych zadan
okreslonych w Projekcie;
-wspotprace z Liderem projektu w zakresie prawidtowej realizacji projektu.
-opracowywanie sprawozdan merytorycznych z zadan przewidzianych w
umowie.
-prowadzenie procesu ewaluacji i monitoring dziatan merytorycznych.
-przygotowanie materialow merytorycznych ,wspétpraca z ekspertami.
-prowadzenie strony internetowej Projektu.
-promocja .reklama projektu.
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Zostaly wynajete pomieszczenia biurowe.Dla potrzeb wynikajacych z zaplano-
wanych w projekcie zadan dokonano wyboru zewnetrznych podwykonawcéw,
ktéorym powierzono realizacj¢ dziatan zwiazanych z przeprowadzeniem promocji
projektu,tj.;utworzenie i utrzymanie strony internetowej projektu,opracowanie
i wydrukowanie materiatéw produkcyjnych ,publikacje ogloszen prasowych.

Utrzmywany byt staty kontakt i wspdtpraca z przedstawicielami Human Partner
Sp.z 0.0. ,oraz czuwano nad prawidfowoscia dziatan realizowanych przez firme
w ramach projektu. W biurze projektu i partnera projektu odbyly sie spotkania
przedstawicieli wyzej wymienionej firmy w celu ustalenia szczegdtéw wspotpracy
oraz wzajemnego przeptywu informacji i rozliczania z zrealizowanych zadan.

W ramach czynnosci zwiazanych z monitoringiem i ewaluacja w projekcie
prowadzony byt staly monitoring stopnia realizacji poszczegdlnych dziatan w
ramach kazdego z zadan realizowanych w projekcie.Na biezaco dokonywano
rowniez weryfikacje postepu finansowego i rzeczowego w odniesieniu do
zaptaconych faktur na podstawie danych z przelewow bankowych.

Zespot zarzadzajacy w ramach projektu podejmowat decyzje finansowe
w zakresie realizacji budzetu dotyczace wydatkowania $rodkéw w poszczegdlnych
zadaniach.Pojmowano réwniez decyzje dotyczaca zmian w budzecie projektu.
Zmiany te uzyskaly pozytywne opinie Dolno$laskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy.

Przez caly okres realizacji projektu organizowane byly cotygodniowe
spotkania przy udziale zespotu projektu w celu wzajemnych konsultacji
dotyczacych jego realizacji oraz koordynacji pracy zespotu.Organizowane
spotkania miaty réwniez na celu weryfikacje czy dziatania podejmowane w ramach
poszczegdlnych zadan projektu zostaty zrealizowane zgodnie z zaplanowanym
1 zatwierdzonym harmonogramem realizacji projektu.
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Przygotowanie i wdrozenie platformy-serwisu

Celem przygotowania i wdrozenia platformy bylo stworzenie uniwersalnego,
nowoczesnego narz¢dzia do samodzielnego rozwiazywania probleméw oraz
promocji rozwoju kwalifikacji zawodowych przez pracownikow i przedsiebiorcow
poprzez dostep do serisu.Stworzony serwis umozliwia dostep do informaciji ,aktow
prawnych ,kontaktow biznesowych ,materialow doradczych ,bazy otoczenia
biznesu czy informacji 0 nowoczesnych technologiach.

Budowa serwisu oparta jest na trzech modutach tj.

1.Modut doradczy sktada si¢ z szeéciu dziatéw tematycznych opartych na
materiatach doradczych tzw.pigutkach wiedzy.Sa to;

-Finanse/rozwdj firmy-np.instrumenty finansowe ,programy pomocowe UE.

-HR/Szkolenia-jak spprawi¢ aby szkolenia pracownikow byly inwestycja.

-Prawo 1 finanse- dostgp do aktéw prawnych np.w zakresie podatku
dochodowego,podatku VAT itp.

-Rynek pracy/zatrudnienie — informacje o telepracy,wspieranie pracownikow
+50,elastyczne formy zatrudnienia.

-Zarzadzanie-CRS a rozwoj firmy ,umiej¢tne zarzadzanie czasem,planowanie
pracy.

-Inwestyjnosé-np. jak zarzadza¢ inowacja zespotu,social media w MSP.

2.Modut komunikacji-baza danych przedsigbiorstw,baza instytucji otoczenia
biznesu z Dolnego Slaska -parki technologiczne,parki przemystowe,lokalne
fundusze pozyczkowe,fundusze porgczen kredytowych,centra transferu technlogii.

3.Modut informacyjny-zawiera aktualnosci gospodarcze w tym;
-Relacje o konferencjach organizowanych przez SZP jak i instytucje z obszaru
Dolnego Slaska.
- Kalkulatory-odnosniki kalkulatoréw wyliczania wynagrodzen,odsetek ustawo-
wych ,naliczania sktadek ZUS naliczania podatkow.
-Druki-dostep do drukéw np.Urzedu Skarbowego.
-Akty prawne-kodeks pracy,przepisy o tworzeniu ZFSS przepisy z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy.
-Pollecane linki-linki do Ministerstwa Finansow,PKPP , Lewiatan”, parp.gov.p,
infor.pl,msp.pl.

Seris na biezgco przekazuje notowania wskaznikow gietdowych np. WIG, WIG-20
czy kursy walut.

Serwis www.sudeckibiznes.pl zostat zintegrowany ze strona SZP oraz PKPP
»Lewiatan”. W ten spos6b strona na biezaco jest uaktualniana z zakresu informacji
o pracach trojstonnej komisji rzadowe;j.
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Konferencje gospbdarcze

Zgodnie ze zlozonym wnioskiem o dofinansowanie projektu zostaly
zorganizowane trzy konferencje dla wiascicieli,kadry kierowniczej lokalnych
firm ustugowych i produkcyjnych ,dziatajacych na terenie regionu watbrzyskiego.

Nastapito zwigkszenie $wiadomosci przedsigbiorcow w zakresie wykorzystania
nowoczesnych form swiadczenia pracy i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Tematyka objete zostaty nastgpujgce zagadnienia;

-stosowanie elastycznych form zatrudnienia przez firmy MSP-zalety i wady.
-mozliwosci pozyskania $rodkéw unijnych przez MSP w 2012 roku.

-jak efektywnie obnizy¢ podatek VAT w firmie.

-wspieranie pracownikow 50 plus,flexicurity-moda czy koniecznos¢.

-era facebooka — rola nowych technologii w rozwoju firmy z sektora MSP.
-kondycja firm z sektora MSP w czasie spowolnienia gospodarczego.
-rekrutacja i selekcja pracownikow w mediach spotecznosciowych.

-co czeka pracodaweéw w nowym okresie programowania funduszy UE w
latach 2014-2020.

-jak zadba¢ o dobre relacje pracownicze-dobre praktyki CSR.

-kierunki wspotpracy Powiatowego Urzedu Pracy w Watbrzychu z pracodaw-
cami z sektora MSP-obecne i przyszle mozliwosci.

-trendy na rynku pracy z perspektywy pracodawcow.

-wsparcie dla firm MSP przez wladze wojewodzkie w kontekscie nowej
perspektywy finansowej 2014-2020.

-rozwdj firm z sektora MSP w kontekscie zmian na polskim rynku pracy.

-efektywne formy wspierania rozwoju pracownikéw na przyktadzie firmy
produkcyjne;j.

-wspotezesny lider w MSP czyli jak wspiera¢ rozwdj przywodztwa.

W ramach drugiej konferencji zorganizowano dwa panele dyskusyjne.

W pierwszym panelu poruszono zagadnienia zwiazane z instrumentami
finansowymi wspierajace rozwoj firm z sektora MSP.Poruszono nastgpujace
zagadnienia;

-czy system wsparcia finansowego na Dolnym élqskujest wystarczajacy i w
petni dostosowany do potrzeb firm z sektora MSP

-trudnodci i bariery w dostepie do finansowania rozwoju sektora MSP,

-wsparcie dla MSP przez wladze wojewddzkie w kontekscie nowej perspektywy

finansowej 2014-2020-oczekiwania ze strony przedsiebiorcow.

Drugi panel poruszt temat rynku pracy w perspektywie dzisiejszego i
przyszlego czasu -wyznania i oczekiwania pracodawcoéw.Omowiono zagadnienia
takie jak;-nowe rozwigzania dla mtodych osob,ktore jeszcze nie weszty na
rynek pracy,wspépraca pracodawcow oraz publicznych instytucji rynku pracy
(bariery i oczekiwania) oraz czy potrzebne sa zmiany w regulacjach prawnych
z punktu widzenia pracodawcow.
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Zorganizowane konferencje 6dbi1y si¢ szerokim echem wsrdd przedsibiorcow.
Uczestniczylo w sumie 280-$ciu przedstawicieli firm sektora MSP(planowano
udziat 150-ciu uczestnikow).

Publikacja pt.”Dobre praktyki rozwoju pracownikow
w firmach”

W ramach relizacji projektu pt. Wsparcie rozwoju watbrzyskich firm z
sektora MSP ,, wydano publikacje popularyzujaca dobre praktyki wspierania
rozwoju pracownikéw w firmach.Publikacja prezentuje osiagnigcia przedsigbio-
rcow z sektora MSP w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikow oraz
inwestowania w rozwdj kadry.Publikacja pokazuje ze inwestowanie w rozwoj
pracownika ma wplyw na lepsza kondycje¢ firmy.Publikacj¢ przgotowano zgodnie
Z wymogamiopisanymi we wniosku o dofinansowanie.Zaprezentowano podmioty,
ktore systematycznie inwestujg w rozwdj zawodowy swoich pracownikow.

Przedstawiono stosowane szkolenia w osiemnastu firmach oraz dwéch lokalnych
instytucjach otoczenia biznesu ,$wiadczace ustugi dla MSP.Wéréd zaprezentowa-
nych firm znalazly si¢ podmioty dziatajace na rynku lokalnym,jak i krajowym
oraz europejskim.Przekrdj firm byt bardzo szeroki od branzy ceramicznej,
medycznej,informatycznej ,poligraficznej po braze ustugowa np.gastronomiczna.

Publikacja rozsytana byta poczta do przedsigbiorcow z sektora MSP ,whadz
lokalnych,organizacji pracodawcow lub osobiscie przekazywana poprzez
administracj¢ SZP.

Obstuga finansowa projektu

W celu zapewnienia sprawnej i rzetelnej ostugi finansowej projektu
podpisano umowe z ekspertem ds.rozliczen finansowych ,ktéry zajmowat si¢
sporzadzaniem oraz organizacja dokumentacji ksiggowej,obstuga systemu
finansowo-ksi¢gowego i prowadzeniem gospodarki ptacowej z tytutu
wynagrodzenia czlonkow zespotu projektu.

Zostatl zatozony rachunek bankowy w banku PKO BP SA Oddziat 1 w
Walbrzychu za pomocg ktorego realizowano wszelkie ptatnosci zwiazane z
projektem.Sporzadzano przelewy i przekazywano wynagrodzenia na wskazane
rachunki bankowe a takze dokonywano zmiany,korekty do ZUS.W catym okresie
realizacji projektu prowadzona byta ewidencja finansowo-ksiggowa ,biezace
rozliczenia wobec US i ZUS.Prowadzony byt staty monitoring stopnia
wykorzystania poszczegdlnych pozycji budzetu projektu oraz nadzor nad jego
dyscylina budzetowa.Pod katem gospodarki finansowej oceniono poprawnosé¢
wdrazania projektu w odniesieniu do przyjetego budzetu i harmonogramu
realizacji projektu.Realizacja wszelkich rozliczen finansowych w ramach projektu
byta realizowana zgodnie z budzetem oraz zaplanowanym i zatwierdzonym

_harmonogramem realizacji projektu.
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARCDOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Czlowiek - najlepsza inwestycja!

Podsumowanie projektu

W ciagu rocznego okresu realizacji projektu ,, Wsparcie rozwoju watbrzyskich
firm z sektora MSP ,, tj. od 2.11.2011 do 31.10.2012 roku ,podejmowane byty
kroki zmierzjace do osiagnigcia celow ogdlnych oraz szczegétowych projektu .
Kluczowa role petnit zespot ekspertéw bezposrednio odpowiedzialnych za
planowanie i prawidtowa realizacj¢ dziatan w ramach poszczegolnych zadan.
Dziatania podejmowane w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej
przektadaty si¢ na coraz szersze rozpowszechnianie wiedzy o projekcie wsrod
wiascicieli i kadry zarzadzjacej w firmach z sektora MSP.Dystrybucja materiatow
promocyjnych oraz kampania medialna w prasie i telewizji miata wptyw na
rozposzechnianie informacji o projekcie .Dzigki powyzszym dziataniom projekt
zakonczyl si¢ ogromnym soksesem.Na planowanych 150-ciu uczestnikow w
organizowanych konferencjach, przybyto 280-ciu. wtascieli i kadry zarzadczej w
firmach z sektora MSP.Olbrzymie powodzenie ma strona internetowa
www.sudeckibiznes.pl -do 30.10.2012r. odnotowano 2624 wejs¢ -wiecej niz
przyjeto w projekcie.

Dziatnia podejmowane w ramach wszystkich zadan przez cztonkéw zespohu
projektu oraz przez firmy zewngtrzne, ktérym zostaly zlecone ,umozliwity
osiagnigcie celow ogdlnych oraz szczegulowych projektu.

Sporzadzit kierownik projektu -Piotr Pawlaczek
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