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Streszczenie

W dobie nieustannie zmieniajgcych si¢ warunkdéw pracy niezbedne jest coraz lepsze do-
stosowywanie si¢ do tych zmian. Dotyczy to szczeg6lnie potrzeby doskonalenia umiejetnosci
1 poszerzania wiedzy. Najlepszym sposobem na sprostanie wymaganiom dzisiejszych wyzwan
1 ciggle zmieniajagcym si¢ warunkom jest podjecie ksztatcenia ustawicznego. Proces ksztat-
cenia ustawicznego pozwala na wszechstronny rozwoj dorostego cztowieka, pomaga rozwi-
ja¢ zdolnosci, wzbogaca¢ wiedz¢ 1 podnosi¢ poziom kwalifikacji zawodowych. Realizowany
moze by¢ on indywidualnie, grupowo badz w ramach okreslonych instytucji. W Polsce istniejg
nastepujace formy ksztatcenia ustawicznego: szkolne (m.in. szkoty dla dorostych, w tym np.
zarOwno publiczne jak i prywatne) oraz pozaszkolne (prowadzone m.in. przez stowarzyszenia,
organizacje spoteczno-polityczne, zaklady pracy, fundacje oraz inne podmioty).

Najpopularniejszag forma uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym wsrod mikroprzedsie-
biorstw 1 matych przedsigbiorstw, niewpisujacych si¢ w dolnoslaskie RIS, s3 wewnetrzne pro-
gramy rozwoju kompetencji pracownikéw. Sa to programy wdrazane przez firmy na wilasne
potrzeby. Nie funkcjonuja one jako ogdlnodostepne formy ksztalcenia, sg dostepne tylko dla
pracownikow danych przedsigbiorstw. Na ogot sa one prowadzone przez personel firmy.

Najpopularniejsze formy ksztalcenia ustawicznego wsrod uczestnikow, bedacych pracowni-
kami zar6wno matych, §rednich, jak i duzych firm oraz osobami nieaktywnymi zawodowo byty:
(1) kursy umiejetnosci zawodowych; (ii) inne kursy i szkolenia (gléwnie jezykowe); (iii) studia
podyplomowe; (iv) staze; (v) kwalifikacyjne kursy zawodowe oraz (vi) szkoly policealne.

W trakcie kursow umiejetnosci zawodowych uczestnicy najczesciej zdobywali inne kwalifi-
kacje zawodowe' oraz uczyli si¢ obstugi programu komputerowego?. Zajecia realizowane w ra-
mach kursoéw umiejetnosci zawodowych odbywaty si¢ w r6znych formach, jednak dominujace
okazaty si¢ szkolenia grupowe face-to-face. Mimo zréznicowania form zaje¢ w ramach kursow
umiejetnosci zawodowych, uczestnicy oceniali je w wigkszosci pozytywnie. O faktycznej przy-
datnos$ci wiedzy zdobytej w trakcie kursow umiejetnosci zawodowych §wiadczy bardzo wysoki
odsetek respondentow, ktorzy potwierdzili, ze w pracy zawodowej mieli okazj¢ wykorzystac
umiejetnosci zdobyte podczas zaje¢. Powszechnym zjawiskiem byto przekazywanie uczestni-
kom kurséw umiejetnosci zawodowych materialow szkoleniowych.

W trakcie innych kursow (gtéwnie jezykowych) uczestnicy najczesciej zdobywali inne
umiejetnosci® niz zaproponowano w kafeterii odpowiedzi. Zajecia realizowane w ramach in-
nych kursow odbywaly si¢ w roznych formach. Najczes$ciej miaty postac szkolen grupowych

1) M.in.: audytor wewnetrzny ISO 9001, pelnomocnik jakosci, certyfikat i kurs w zakresie badan klinicznych, certyfikaty
Microsoft, dietetyk, cukiernik, fotografia, kursy kadrowe i kadrowo-ptacowe, kinesiotaping, makijaz, nowe JPK, RHCSA,
administracja, spawaczy, sprzedazowy, techniki terapeutyczne, uprawnienia UDT, uzyskanie kwalifikacji do pracy z dzie¢mi
z zaburzeniami (autyzm), zarzadzanie zasobami.

2) M.in.: Excel, 3ds Max, AutoCAD, Corel, Inventor, MS Office, Photoshop, Platnik, Skype, Solidworks, Subiekt, systemy serwerowe.
3) M.in.: Scaled Agile Framework, magazynowanie chemikaliow, jezyk angielski, malowanie $cian, ktadzenie paneli podto-
gowych i ptytek ceramicznych, nauka programowania w jezyku Python, odpowiednie obstugiwanie 0osob pokrzywdzonych,
prezentacje, tworzenie haset reklamowych.
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face-to-face. Mimo zréznicowania form zajge¢ w ramach innych kursdéw, uczestnicy oceniali je
w wigkszosci pozytywnie. Ponad potowa uczestnikow innych kurséw miala okazj¢ w pracy
zawodowej wykorzysta¢ umiej¢tnosci zdobyte podczas zaje¢, w ktorych brali udziat. Dwie
trzecie uczestnikoOw innych kursow potwierdzito otrzymywanie w toku zaj¢¢ materiatdw szko-
leniowych.

W trakcie studidow podyplomowych uczestnicy najczesciej skupiali si¢ na zdobywaniu: in-
nych kwalifikacji zawodowych?. Zajecia realizowane w ramach studiéw podyplomowych od-
bywaly si¢ w r6znych formach, jednak dominujace okazaty sie szkolenia grupowe face-to-face.
Mimo znacznego zréznicowania form zaje¢ dostgpnych w ramach studiow podyplomowych,
uczestnicy oceniali je w wiekszosci pozytywnie. O faktycznej przydatnosci wiedzy zdobytej
w trakcie studidow podyplomowych §wiadczy wysoki odsetek respondentow, ktorzy potwier-
dzili, ze w pracy zawodowej mieli okazj¢ wykorzysta¢ umiejetnosci zdobyte podczas zajec.
Wigkszos¢ studentéw studidéw podyplomowych otrzymywalo materiaty szkoleniowe.

W trakcie stazy uczestnicy najczesciej zdobywali umiejetnosci zwigzane z obstugg progra-
moéw komputerowych® oraz inne kwalifikacje zawodowe®. Zajecia realizowane w ramach stazy
odbywaty si¢ w roznych formach, ale najczegsciej wystepowaty: szkolenia indywidualne face-
-to-face 1 szkolenia grupowe face-to-face. Prawdopodobnie poprzez szkolenia w trakcie stazu
badani rozumieli przekazywanie informacji od pracodawcy jak pewne rzeczy wykonywac, kto-
re mogly mie¢ forme spotkan indywidualnych lub grupowych. Mimo znacznego zrdéznicowa-
nia form zaje¢ dostepnych w ramach stazy, uczestnicy oceniali je w wigkszo$ci pozytywnie.
O faktycznej przydatno$ci kwalifikacji zdobytych w trakcie stazy §wiadczy wysoki respon-
dentow, ktorzy potwierdzili, Ze w pracy zawodowej mieli okazje wykorzysta¢ umiejetnosci
zdobyte podczas zaje¢. Materiaty szkoleniowe w trakcie stazy otrzymata nieco ponad potowa
ich uczestnikéw. Takze tutaj nalezy zwrdci¢ uwage, ze materiaty szkoleniowe to dos¢ szeroka
kategoria. Pracodawcy mogli przekazywac¢ pewne materiaty niezbedne do odbycia stazy, ktére
badani uznawali za materiaty szkoleniowe.

W trakcie kwalifikacyjnych kursow zawodowych uczestnicy najczesciej zdobywali inne
kwalifikacje zawodowe’ (45,9% wskazan) oraz umiejetnosci zwigzane z obstugg programow
komputerowych® (37,8%). Zajgcia realizowane w ramach kwalifikacyjnych kursow zawodo-
wych odbywaty si¢ w roznych formach, jednak dominujace okazaly si¢ szkolenia grupowe
face-to-face. Mimo znacznego zrdéznicowania form zaje¢ dostepnych w ramach kwalifikacyj-
nych kursow zawodowych, uczestnicy oceniali je w przewazajacej wiekszosci pozytywnie.

4) M.in.: bibliotekoznawstwo, edukacja plastyczna, ekonomia, ewaluacja satysfakcji projektu, inzynier, ksiggowosc¢, lean
manufacturing, logistyka, nauczyciel, nauczyciel logopeda, nowe technologie, rewalidacja, specjalista ds. BHP, umiej¢tnosé
wspolpracy z grupami, uprawnienia do rachunkowego prowadzenia ksiag, uprawnienia pedagogiczne, zarzadzanie, zarzadza-
nie jakoscia w przedsigbiorstwie, zarzadzanie projektami.

5) M.in.: 3ds Max, Autocad, Excel, Corel Draw, Mapinfo, Geomedia, Creo Parametrics, SQL Server Management Studio,
MPlanet, Office, SODiR, Kamsoft, OriginPro, Photoshop, programy do projektowania instalacji fotowoltaicznych, S¢dzia-2.
6) M.in.: analityk, certyfikat UDT, dietetyk, grooming psow, kadry i ptace, obstuga SODIR, kasjer-sprzedawca, ksiggowos¢,
nowe technologie, obstuga AFM, obstuga kasy fiskalnej, podstawy Lean, praca w administracji samorzadowej, praca w finan-
sach, projektowanie elementow z tworzyw sztucznych, szkolenie managerskie.

7) M.in.: asystentka przedszkolanki, audytor wewnetrzny norma ISO 9001, Pelnomocnik Jakosci, gornik instruktor strzato-
wy pod ziemig, I stopien: kurs dla kandydatéw na ksiggowego, kadry i ptace, obstuga SODIR, kurs elektryczny, kurs kasjera
walutowego, kwalifikacje managerskie, kwalifikowana pierwsza pomoc, kwalifikowany pracownik ochrony, nastawniczy, pro-
dukcja, projektowanie instalacji gazowej, specjalista do spraw personalnych, stylistka paznokci z elementami pielegnacji dtoni
i prawem jazdy kat. B, trener personalny, uprawnienia UDT.

8) M.in.: Excel, Figma, Adobe, Microsoft Office, SAP, SODiR.
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O faktycznej przydatno$ci kwalifikacji nabytych w trakcie kursow §wiadczy wysoki odsetek
respondentow, ktorzy potwierdzili, Zze w pracy zawodowej mieli okazj¢ wykorzysta¢ umiejet-
nosci zdobyte podczas zaje¢. Materialy szkoleniowe w trakcie kwalifikacyjnych kurséw zawo-
dowych otrzymata zdecydowana wigkszos$¢ ich uczestnikow.

W trakcie ksztatcenia policealnego uczestnicy zdobywali zréznicowane kompetencje: inne
kwalifikacje zawodowe’; kompetencje jezykowe i umieje¢tnosci migkkie'® oraz umiejetnosci
zwigzane z obstugg programow komputerowych'!. Zajecia realizowane w ramach ksztatcenia
policealnego odbywaty si¢ w r6znych formach. Najwigcej respondentow uczestniczyto w szko-
leniach grupowych face-to-face. Mimo znacznego zrdéznicowania form zaje¢ dostepnych w
ramach ksztatcenia policealnego, uczestnicy oceniali je w wigkszo$ci pozytywnie. O faktycznej
przydatnosci kwalifikacji nabytych w trakcie ksztalcenia policealnego §wiadczy odsetek re-
spondentow, ktorzy potwierdzili, ze w pracy zawodowej mieli okazj¢ wykorzysta¢ umiejetno-
sci zdobyte podczas zaj¢c. Materialy szkoleniowe w trakcie ksztatcenia policealnego otrzymata
wigkszos$¢ ich uczestnikow.

W trakcie zaje¢ przygotowania zawodowego uczestnicy najczesciej zdobywali: inne kwalifi-
kacje zawodowe'? oraz umiejetnosci zwigzane z obstugg programéw komputerowych'®. Zajecia
realizowane w ramach przygotowania zawodowego najczesciej odbywaty si¢ w formie szkole-
nia grupowego face-to-face. Uczestnicy przygotowania zawodowego w zrdéznicowany sposob
oceniali forme, w jakiej realizowane byly zajecia. O faktycznej przydatnosci kwalifikacji na-
bytych w trakcie przygotowania zawodowego §wiadczy wysoki odsetek respondentow, ktorzy
potwierdzili, ze w pracy zawodowej mieli okazj¢ wykorzysta¢ umiejetnosci zdobyte podczas
zaje¢. Materiaty szkoleniowe w trakcie przygotowania zawodowego otrzymata nieco ponad
polowa ich uczestnikow.

Na podstawie odpowiedzi badanych uczestnikow ksztalcenia ustawicznego, mozna stwier-
dzi¢, iz w trakcie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego, w ktorych brali udziat w ciaggu
ostatnich pieciu lat, wykorzystywane byty rézne narze¢dzia i metody pracy. Zdecydowanie naj-
popularniejsze okazaty si¢ komputer i Internet. Inne popularne narzedzia to: metody pracy gru-
powej; zajecia praktyczne w zaktadach pracy; korzystanie ze specjalistycznego sprze¢tu zwigza-
nego z profilem szkolenia oraz indywidualne konsultacje.

Korzystanie ze wsparcia wsrod osob o trudnej sytuacji na rynku pracy nie byto powszechng
praktyka. Uczestnicy ksztalcenia najczgsciej korzystali z: bonu szkoleniowego oraz bonu sta-
zowego. Dostep do informacji o tychze formach wsparcia byt oceniany umiarkowanie wysoko.
Podobnie oceniono wsparcie PUP na etapie ubiegania si¢ 0 wspomniane wsparcie. Responden-
ci, ktérzy w chwili udziatu w zajeciach ksztatcenia ustawicznego znajdowali si¢ w specyficznej
sytuacji na rynku pracy, ale nie korzystali z dostepnych form wsparcia umozliwiajacych udziat

9) M.in.: technik ustug kosmetycznych, administracja, BHP, kucharz, masazysta, ochrona osob i mienia, opieka nad dzieckiem
zdrowym, chorym i niepetnosprawnym, pierwsza pomoc, pakowanie, technik administracji, technik BHP, technik masazysta,
technik ustug kosmetycznych, technik ustug pocztowych.

10) M.in.: jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk francuski, jezyk migowy, jezyk niemiecki dla opiekunek srodowiskowych.
11) M.in.: Atom, Coral, Excel, grafika, Kamsoft, Windows, MS Word, Pdf, PowerPoint.

12) M.in.: grooming psow, kasjer, kwalifikacje managerskie, monter tapicer, produkcja positkéw, rozliczenie dotacji, stolarz
$lusarz, szwaczka, szycie na maszynie, uprawnienia UDT.

13) M.in.: Excel, MS Office, Ptatnik, Windows.
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w tych zajeciach, thumaczyli to przede wszystkim: brakiem wiedzy o mozliwo$ci otrzymania
wsparcia; szczegdélowymi kryteriami, ktérych nie byli w stanie spetni¢ oraz brakiem zaintere-
sowania skorzystaniem z pomocy.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw nie napotkala na zadne bariery, w dostgpie do zajec
z zakresu ksztatcenia ustawicznego Obecnos$¢ trudnos$ci w tym zakresie wskazal jedynie co
dziesigty badany. Najczesciej wystepowaly bariery finansowe. Do$¢ znaczace byly réwniez:
brak szkolen o wlasciwym poziomie zaawansowania; brak szkolen o odpowiedniej tematyce;
brak wsparcia na etapie ubiegania si¢ o §rodki na udziat w zajgciach; brak miejsc oraz odbywa-
nie si¢ szkolen w niewtasciwych terminach, badz niedogodnych miejscach.



Skrot Rozwinigcie

CATI ComputerAsisted Telephone Interview
FGI Focus Group Interview

RIS Regionalna Inteligentna Specjalizacja
PUP Powiatowy Urzad Pracy




|. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi raport czastkowy w ramach zamdwienia na przeprowadzenie
badania pn.: ,,Badanie i analiza dostgpnych rozwigzan i narzedzi w obszarze ksztalcenia usta-
wicznego oraz ich efektywnosci w kontek$cie zwigkszenia udziatu oséb dorostych w ksztatce-
niu ustawicznym, w szczego6lnosci w formach pozaszkolnych.” zaplanowanego do realizacji
w ramach projektu ,,Rzecznictwo intereséw pracodawcow jest dla nas wazne” dofinansowa-
nego z EFS - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj O$ priorytetowa: II. Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.20 Wysokiej jakos$ci dia-
log spoteczny w zakresie dostosowania systemoéw edukacji i szkolenia do potrzeb rynku pracy.

Gtownym celem badania byto zwigckszenie potencjatu 1 mozliwosci efektywniejszej pracy
przedstawicieli Dolnoslaskich Pracodawcow - Zwigzku Pracodawcow w ciatach dialogu spo-
tecznego poprzez przygotowanie w oparciu o wnioski, rekomendacji w obszarze ksztalcenia
ustawicznego zgodnego z potrzebami rynku pracy 1 gospodarki w latach 2019-2021.Wnioski/
stanowiska wynikajace z badania bedg podstawa do dyskusji w gronie partneréw spotecznych
1 wypracowania wspolnych stanowisk majacych wptyw na ksztattowanie polityki rynku pracy
w korelacji z polityka edukacji.

Przyjeta definicja ksztalcenia ustawicznego bylo ksztalcenie, ktore moze odbywac sie
w trzech formach, jako: (1) ksztalcenie formalne, obejmujace szkolne formy edukacji, ktérego
efektem jest zmiana w poziomie wyksztatcenia; (ii) ksztatcenie pozaformalne, odnoszace si¢
do wszystkich zorganizowanych dziatan edukacyjnych, takich jak: kursy, szkolenia, seminaria,
konferencje itd.; (ii1) ksztatcenie nieformalne, zwane takze incydentalnym i samoksztatceniem,
wystepujace poza zorganizowanymi formami edukacji szkolnej i pozaszkolnej w postaci samo-
dzielnego uczenia si¢ w celu nabycia nowej wiedzy 1 pozyskania nowych badz doskonalszych
umiejetnosci'®.

W projekcie zalozono, ze w oparciu o wyniki i rekomendacje z badania wypracowane zosta-
ng min. trzy wnioski w nastgpujacych obszarach tematycznych:

1. Wniosek w sprawie dostosowania przepisow dotyczacych ksztatcenia ustawicznego w for-
mach pozaszkolnych do zr6znicowanych potrzeb wspdiczesnego rynku pracy zardéwno pod
wzgledem form ksztatcenia, jak 1 podmiotow mogacych uczestniczy¢, jako wykonawcy w
ksztalceniu ustawicznym.

2. Wniosek w sprawie potrzeb kadrowych (umiejetnosci i kwalifikacje pracownikéw) firm
dziatajacych w obszarach Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji i ewentualne rekomen-
dacje w zakresie uwzglednienia wsparcia dla tych firm np. z EFS na przyktadzie Dolnego
Slaska.

3. Wniosek w sprawie uwzglednienia wsparcia na ksztatcenie ustawiczne w nowym Regional-
nym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Dolnoslaskiego(rekomendacje).

14) B. Urbaniak, Bariery udziatu polskiego spoteczenstwa w ksztalceniu ustawicznym, w: Polityka edukacyjna wobec rynku
pracy, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydziatowe, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, red. D. Kotlorz, A. Ra-
czaszek, Katowice 2012, s. 181.
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Il. Opis metodologii badania

I1.1. Cele badania

Niniejszy raport czastkowy ma na celu analiz¢ obowigzujacych w Polsce systemow/rozwig-
zan/narzedzi systemowych w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efek-
tywnosci z perspektywy pracodawcoOw (w podziale na mikro 1 mate firmy oraz firmy Srednie)
1 uczestnikow ksztatcenia, w szczegolnosci dorostych aktywnych zawodowo. Wpisuje si¢ tym
samym w cel II catego badania.

Cele calego badania to:

I. Zgromadzenie i analiza inf. w zakresie dostepnych rozwigzan w obszarze ksztalcenia usta-
wicznego (fiskalne np. ulgi, doptaty, subwencje, dotacje, granty) w wybranych krajach UE,
ktére maja najwyzszy wskaznik w Europie udziatu osob dorostych w ksztatceniu ustawicz-
nym (np. Dania, Niemcy, Francja) oraz mozliwos¢ ich implementacji na rynek polski.

II. Analiza obowigzujgcych w Polsce systemow/rozwiqgzan/narzedzi systemowych w obsza-
rze ksztalcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektywnosci z perspektywy praco-
dawcow (w podziale na mikro i mate firmy oraz firmy srednie) i uczestnikow ksztatcenia,
w szczegolnosci dorostych aktywnych zawodowo.

IIl. Zbadanie potrzeb zw. z kwalifikacjami 1 um. pracownikow/potencjalnych pracow-
nikow firm MSP wpisujacych sie w Regionalne Inteligentne Specjalizacje Dol-
nego Slaska i dostosowanie narzedzi/form wsparcia dla tej grupy pracodawcow
1 0s6b (pracownikow/potencjalnych pracownikow).

IV. Przeglad i analiza efektywnos$ci form wsparcia w obszarze ksztatcenia ustawicznego wspot-
finansowanego z RPO WD 2014-2020 ( priorytetu 8. 1 10 RPO WD 2014-2020) z perspek-
tywy pracodawcoéw (w podziale na mikro i male firmy oraz firmy $rednie) 1 uczestnikow
ksztatcenia.

V. Rekomendacje dla polityki rynku pracy w obszarze przygotowania kadr, rozwigzania w ob-
szarze ksztatcenia ustawicznego pod potrzeby, zgodnie z potrzebami rynku pracy propo-
zycje rozwigzan dla pracodawcow uwzgledniajace ich specyfike oraz dla osob dorostych,
ktore z wlasnej inicjatywy chcg podnosi¢ swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci formy, zrodta
finansowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan wymagajacych nowych uregu-
lowan prawnych lub umocowania w programach operacyjnych nowej perspektywy finan-
sowej z UE.



I1.2. Procedura badawcza

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o metodologi¢ i narzedzia badawcze przekazane
przez Zamawiajgcego. Proces badawczy przebiegal w podziale na zasadnicze etapy wynikajace
z zatozen badan spotecznych. Etapy te obejmowaly poszczegdlne metody i techniki badania
1 przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Etap organizacji badania:

Wstepna analiza dokumentéw pozwalajaca na przygotowanie narzedzi badawczych
Opracowanie Raportu Metodologicznego i narz¢dzi badawczych

Przekazanie Raportu Metodologicznego Zamawiajagcemu

Uwagi Zamawiajacego

Opracowanie 1 przekazanie ostatecznej wersji Raportu Metodologicznego oraz narze¢dzi
badawczych

Etap obserwacji:

Analiza dokumentoéw — deskresearch
CATI — przedsigbiorcy

CATI — uczestnicy ksztalcenia

FGI - przedsigbiorcy/pracodawcy

FGI - uczestnicy ksztatcenia

Etap analizy i interpretacji danych:

Analiza ekspercka danych jako$ciowych
Analizy statystyczne

Opracowanie rekomendacji — burza mézgoéw w ramach Zespolu Badawczego

Etap opracowania Raportu Koncowego:

Przygotowanie projektu Raportu Koncowego
Przekazanie Zamawiajacemu projektu Raportu Koncowego
Przekazanie uwag przez Zamawiajacego

Przekazanie Zamawiajacemu ostatecznej wersji Raportu Koncowego



I1.3. Opis zastosowanych technik gromadzenia i analizy danych

Niniejszy raport czastkowy powstal na bazie wynikow badan, przeprowadzonych za pomo-
cg nastepujacych technik badawczych:

CATI (ComputerAsisted Telephone Interview)

Jest to ankietyzacja prowadzona w profesjonalne zaaranzowanym studio, wyposazonym
stanowiska teleankieterskie. Odpowiedzi na poszczeg6dlne pytania sg odnotowywane w syste-
mie komputerowym. Pozwala to znacznie uproscic¢ i przyspieszy¢ realizacjeg, a takze uniknagé
ryzyka uzyskania niepelnych i mato wartosciowych odpowiedzi. System czuwa rowniez nad
prawidtowym stosowaniem regutl przej$cia oraz pozwala na rotowanie odpowiedzi. Badania
ankietowe typu CATI daje ponadto mozliwo$¢ szybkiego dotarcia nawet do trudno dostepnych
grup respondentdw, a takze stosunkowo niskie koszty realizacji - sg to istotne zalety tego typu
ankietyzacji.

Na potrzeby niniejszego raportu przeprowadzono dwa badania ankietowe:

» Badanie przedsi¢biorcow dotyczace obowigzujacych w Polsce systemdw/ rozwigzan/ narzg-
dzi systemowych w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz ocena/zbadanie ich efektyw-
nosci z perspektywy pracodawcow (w podziale na mikro i mate firmy oraz firmy $rednie)
1 uczestnikow ksztatcenia. Operatem losowania byta baza dolnos$laskich przedsiebiorstw,
ktora dysponuje Wykonawca. Dobor nastagpit w sposob losowo-warstwowy z uwzglednie-
niem wielkosci przedsigbiorstwa (mikro, mate i §rednie) oraz dziatu i grupy PKD, jednak
z wylaczeniem firm wpisujacych si¢ w RIS Dolnego Slaska.

W badaniu wzi¢to udzial 500 przedsigbiorcow, z wylaczeniem tzw. regionalnych inteligent-
nych specjalizacji Dolnego Slaska. Gtéwnie reprezentowali oni mikroprzedsigbiorstwa (72,7%
og6tu) oraz jednoosobowe dzialalnosci gospodarcze (24,3%). Firmy mate stanowily jedynie
2,3% og6tu badanych, za$ $rednie 0,7%.

Firmy reprezentowatly gtéwnie sekcje: G. HHHandel hurtowy 1 detaliczny; naprawa pojaz-
dow samochodowych, wlaczajac motocykle (20,0%); F. Budownictwo (13,0%); L. Dziatalnos¢
zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (11,7%); M. Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa
1 techniczna (10,3%); C. Przetworstwo przemystowe (7,0%).

Dobierajac probe zadbano rowniez o dywersyfikacje geograficzng. Najwiecej przedsiebior-
cOw reprezentowato powiaty: wroctawski i miasto Wroctaw (40,6%); jeleniogorski (7,7%);
swidnicki (6,6%); watbrzyski (6,3%).

» Badanie uczestnikow ksztalcenia nakierowane na ocen¢ obowigzujacych w Polsce syste-
mow/ rozwigzan/ narzedzi systemowych w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz ich efek-
tywnosci z perspektywy uczestnikow szkolen. Operatem losowania byta baza potencjalnych
respondentow, ktorg dysponuje Wykonawca. Respondenci zostali wybrani w oparciu o do-
bor losowy, a nast¢pnie odfiltrowani na podstawie pierwszego pytania.
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W badaniu wzi¢to udzial 500 osob, ktore korzystaty z ksztatcenia ustawicznego w ciaggu
ostatnich 5 lat. Wigkszo$¢ uczestnikow badania stanowily osoby, ktore w momencie badania
byly aktywne zawodowo (76,8%). Osoby aktywne zawodowo byly zatrudnione gtownie w:
duzych (38,4% wskazan), matych (24,1% wskazan) i $rednich (15,9% wskazan) przedsi¢ebior-
stwach. Najmniej pracownikéw (13,8%) reprezentowato mikroprzedsigbiorstwa, za$ pozostate
7,8% badanych aktywnych zawodowo, stanowily osoby prowadzace jednoosobowe dziatalno-
$ci gospodarcze.

FGI (Focus Group Interview) - zogniskowane wywiady grupowe (badania fokusowe) to
dyskusja prowadzona przez moderatora w grupie celowo dobranych osob (najlepsze efekty
daje badanie w grupie min. 6, maks. 12 os6b). W badaniu wzigto udziat 10 oséb. Dyskusja jest
skoncentrowana wokoét okre§lonego tematu badz kilku tematow. Wywiady grupowe spraw-
dzaja si¢ zarowno w badaniach marketingowych, badaniach rynku, opinii, jak i w badaniach
spotecznych, czy ewaluacjach. Zaleta zogniskowanych wywiadow grupowych jest krotki czas
pozyskiwania informacji, a takze mozliwo$¢ obserwacji dynamiki postaw respondentow oraz
interakcji wystepujacych pomiedzy nimi.

W ramach badania przeprowadzono dwie sesje fokusowe w ramach kazdej grupy:

» Z reprezentantami przedsigbiorstw, ktore korzystaty z ksztatcenia ustawicznego w ciggu
ostatnich 5 lat (2 grupy, kazda po 10 osob);

» 7 osobami, ktore korzystaty z ksztatcenia ustawicznego w ciggu ostatnich 5 lat (2 grupy,
kazda po 10 oséb);.

Il.4. Opis przebiegu badania

Badanie technikg CATI zostalo przeprowadzone zgodnie z zatozeniami, tj. w formie wywia-
dow telefonicznych wspomaganych komputerowo. Badanie odbywato si¢ w centralnym studiu do
wywiadow telefonicznych z zastosowaniem dedykowanego do tego typu badan oprogramowania,
w tym przypadku indywidulanego oprogramowania System do Badan Ankietowych (SdBA).

Praktyka realizacji badan w okresie pandemicznym, sprawila ze sesje fokusowe zostaly
przeprowadzone w formie zdalnej. Umozliwito to sprawne ustalenie terminu i zgromadzenie
wszystkich rozmoéwcow w jednym czasie przed komputerem. W kazdej grupie wzigto udziat
po 10 os6b. W badaniu przedsigbiorcéw wzigli udziat przedstawiciele réznych branz, repre-
zentowali takze firmy o ro6znej wielkosci zatrudnienia. W przypadku badania z pracownikami
respondentami byly osoby, ktore sg zatrudnione w przedsiebiorstwach dziatajacych na terenie
wojewodztwa. Zgodnie z zatozeniami tej czg¢éci badania, zarowno firmy jak i pracownicy, re-
prezentowali branze dziatajace na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego za wyjatkiem przedsta-
wicieli regionalnych inteligentnych specjalizacji Dolnego Slaska.
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l1l. Opis wynikow badania

lll.1. Uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym

Uczestnictwo przedsi¢biorstw

Najpopularniejsza forma uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym przedsigbiorstw, niewpi-
sujacych sie w dolnoslaskie RIS, sa wewnetrzne programy rozwoju kompetencji pracownikow.
Realizuje je 26,0% ogotu badanych przedsigbiorstw.

Pozostate formy ksztalcenia ustawicznego — realizowane poza miejscem pracy - cieszg si¢
znacznie mniejszg popularno$cig. W ciaggu ostatnich pieciu lat jedynie w 5,7% badanych firm,
co najmniej jeden pracownik wzigt udzial w kursie umiejgtnosci zawodowych; zas w 4,0%
badanych przedsigbiorstw, pracownicy mieli okazje uczestniczy¢ w kwalifikacyjnych kursach
zawodowych. Pozostale formy ksztalcenia ustawicznego wystepowaly sporadycznie: przygo-
towanie zawodowe (praktyczna nauka zawodu lub przyuczenie do pracy) realizowane byto
w 1,7% ogotu przedsiebiorstw; kurs kompetencji ogdlnych w 1,3%; zasadnicza szkota zawo-
dowa w 1,0%; szkota policealna w 0,7%; za$§ szkota dla dorostych prowadzona przez szkote
wyzszaw 0,3% przypadkow.

Zadne z przedsiebiorstw nie ksztatcito pracownika w ramach takich form jak: szkota dla
dorostych na poziomie podstawowym; liceum profilowane dla dorostych; liceum uzupehia-
jace dla dorostych; liceum ogdlnoksztatcace dla dorostych; szkota branzowa I stopnia; szkota
branzowa II stopnia; technikum lub technikum dla dorostych; kurs doksztalcania teoretycznego
mtodocianych pracownikow; seminarium/ konferencja.

Uczestnicy badan fokusowych wskazywali, ze chcieliby, aby pracownicy byli komunika-
tywni oraz bardziej samodzielni. Pomoc im w tym moga rdznego rodzaju szkolenia 1 udziat
w ksztalceniu ustawicznym. Niezmiernie wazne jest takze, by posiadali odpowiednie umiejgt-
nosci branzowe. Pracodawcy zwracali uwagge, ze szkolenie pracownikow to wrecz jeden z waz-
niejszych elementow funkcjonowania firmy, dlatego ksztatcenie ustawiczne w ich firmach to
element zardGwno rozwoju firmy jako organizacji, jak 1 samych pracownikow.

Uczestnictwo pracownikow

Tak malo rozpowszechnione i zréznicowane formy ksztalcenia ustawicznego, moga by¢
wynikiem wielko$ci badanych przedsigbiorstw — 97,0% badanych stanowity mikroprzedsie-
biorstwa 1 jednoosobowe dzialalnosci gospodarcze. Zupelie inne odpowiedzi uzyskano od
uczestnikow ksztalcenia, ktorzy licznie reprezentowali duze, mate 1 $rednie przedsigbiorstwa
oraz osoby nieaktywne zawodowe (zmotywowane do podnoszenia swoich kompetencji).

Najpopularniejszymi formami ksztatcenia ustawicznego wsrodd uczestnikow byty: (i) kursy
umiejetnosci zawodowych (16,2% wskazan); (i1) inne kursy i szkolenia (15,9%); (iii) studia po-

&



dyplomowe (14,6%); (iv) staze (13,9%); (v) kwalifikacyjne kursy zawodowe (12,3%) oraz (vi)
szkoty policealne (11,3%). W$rod innych kursow i szkolen, w ktorych w ostatnich pieciu latach
uczestniczyli respondenci, przewazaty kursy jezykowe (56,3% wskazan inny kurs). Najczesciej
byty to kursy jezyka angielskiego, znacznie rzadziej niemieckiego lub hiszpanskiego. Udzial w
pozostatych kursach 1 szkoleniach deklarowaly pojedyncze osoby, za$ ich tematyka byla silnie
zrdznicowana i najczesciej zwigzana ze specjalistycznymi kompetencjami zawodowymi.

Mniej popularnymi formami okazaly si¢: (vii) przygotowanie zawodowe (7%); (viii) semina-
ria (6,3%); (ix) praktyki zawodowe (6,0%), (x) technika Iub technika dla dorostych (5,0%); (xi)
kursy kompetencji ogolnych (4,3%) (xii) zasadnicze szkolty zawodowe (3,6%); (xiii) licea og6l-
noksztatcace dla dorostych (3,6%). Sporadycznie (ponizej 3,0% wskazan) wskazywane byly:
liceum profilowane dla dorostych; liceum uzupetniajace dla dorostych; szkota branzowa I stop-
nia; szkota branzowa II stopnia; szkota dla dorostych prowadzona przez szkote wyzsza; kurs
doksztalcania teoretycznego mtodocianych pracownikow oraz Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Warto zauwazy¢, ze badani uczestnicy ksztatcenia ustawicznego w wigkszosci pozytywnie
oceniali swoje umiejgtnosci zwigzane z wykonywaniem zawodu (85,8% ocen pozytywnych).
Ponadto odpowiedzi respondentow dotyczace planow dalszej pracy w obecnym zawodzie po-
twierdzajg zadowolenie ze swojej sytuacji. Az ¥ ankietowanych aktywnych zawodowo zamie-
rzato bowiem nadal pracowa¢ w obecnie wykonywanym zawodzie. Opinie przeciwne, tj. nie-
che¢ do kontynuacji pracy w tym zawodzie, byly udzialem tylko 8,6% respondentéw, natomiast
na poziomie kilkunastu procent (16,4%) uksztaltowatl si¢ odsetek osob, ktore nie wiedziaty,
jakie decyzje odno$nie wykonywanego zawodu podejma w przysztosci. Takie postawy moga
by¢ zaréwno efektem odbytego ksztalcenia ustawicznego, jak 1 motywatorem do uczestnictwa
w nim. Na pewno odrozniajg jednak pracownikdéw matych, srednich 1 duzych firm od pracow-
nikéw mikroprzedsigbiorstw 1 jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

Swiadcza o tym podawane przez badanych motywacje do podjecia ksztalcenia ustawiczne-
go. Najczesciej wskazywali oni na motywacje wewnetrzne: cheieli dowiedzie¢ si¢ czegos$ no-
wego 1 rozwina¢ swoje kompetencje (47,4% ogotu wskazan) oraz podnie$¢ szanse na zdobycie
zatrudnienia lub zmiang pracy (38,4%). Czesto badani korzystali z ksztalcenia ustawicznego,
poniewaz zostali na nie skierowani przez swoich pracodawcow (22,8% wskazan). Inne moty-
wacje udziatu w ksztatceniu ustawicznym to: skierowanie przez urzad pracy (7,0%), uzyskane
dofinansowanie (5,3%) oraz grozba utraty pracy (2,3%).

Pracownicy uczestniczacy w badaniach fokusowych podkreslali, Ze uczestnictwo w ksztat-
ceniu ustawicznym, to nie tylko rozwdj umiej¢tnosci i kompetencji zawodowych, ale takze
mozliwo$¢ rozwoju osobistego, a co za tym idzie ksztattowania swojej $ciezki kariery. Badani
pracownicy zwracali takze uwagg, ze szkolenia pozwalajg im na przyspieszenie awansu zawo-
dowego lub czasami s3 wymagane w wielu firmach, by moc uzyskaé¢ wyzsze stanowisko lub
wynagrodzenie.
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lll.2. Ocena systemowych rozwigzan w obszarze ksztatcenia ustawicznego

Jednym z elementéw badania byla ocena systemowych rozwigzan w obszarze ksztalcenia
ustawicznego poprzez zbadanie ich efektywnosci. Poprzez efektywno$¢ rozumiemy rezultat
podjetych dziatan, opisany relacja uzyskanych efektow do poniesionych naktadow, czyli czy
rodzaje rozwigzan w obszarze ksztalcenia ustawicznego, ktore wykorzystywali badani przy-
niosty oczekiwane efekty, np. w postaci odpowiedniego przygotowania pracownikéw do pracy.

Wedtug definicji Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) pochodzacej
z 1996 roku, ksztalcenie ustawiczne okresla si¢ jako koncepcje uczenia si¢ obejmujaca rozwoj
indywidualny 1 rozw¢j cech spolecznych we wszystkich formach 1 wszystkich kontekstach —
w systemie formalnym, tj. w szkotach, placowkach ksztalcenia zawodowego, uczelniach i pla-
cowkach ksztalcenia dorostych oraz w ramach ksztalcenia nieformalnego, a wigc w domu,
W pracy 1 w spolecznosci.

Idea ksztalcenia ustawicznego i inwestowania w siebie, w rozwdj wlasnej osoby ma w dzi-
siejszych czasach niezwykle duze znaczenie. Przektada si¢ ona rowniez m.in. na wzrost i roz-
wo0j postepu spolecznego i gospodarczego. Kraje, w ktorych idea ksztalcenia ustawicznego
gleboko zakorzenita si¢ w $wiadomosci spotecznej na ogédt charakteryzuja si¢ mocno rozwi-
ni¢ta gospodarka oparta na wiedzy, a przedsigbiorstwa dziatajace na ich terenie s3 innowacyjne
1 wyjatkowo kreatywne.

Aby moéc oceni¢ systemowe rozwigzania w obszarze ksztalcenia ustawicznego niezbedne
jest przedstawienie roznego rodzaju rozwigzan funkcjonujacych w Polsce, ktoére w dalszej cze-
$ci raportu beda podlegac ocenie respondentow, zaréwno przedstawicieli przedsiebiorstw, jak
i pracownikow.

Wewngtrzne programy rozwoju kompetencji pracownikow — sg to funkcjonujgce w ramach
poszczegodlnych organizacji (przedsigbiorstw) programy, ktoérych celem jest rozwdj pracowni-
koéw 1 ich umiejetnosci zawodowych. Odbywajg si¢ one w zréoznicowany sposob, zar6wno po-
przez tylko wewnetrze zasoby firmy, jak 1 poprzez korzystanie z r6znego rodzaju szkolen, ktore
sg realizowane tylko dla pracownikow danego podmiotu. (Brak podstawy prawnej)

Kurs umiejetnosci zawodowych — jest to krotka forma ksztatcenia zawodowego z za-
kresu wybranych zagadnien podstawy programowej ksztalcenia w zawodach. Odbywac si¢
on moze w zakresie: jednej czesci efektow ksztalcenia wyodrebnionych w ramach dane;j
kwalifikacji, efektow ksztalcenia wspolnych dla wszystkich zawodoéw oraz wspdlnych dla
zawodoéw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia w za-
wodzie lub grupie zawodow lub efektow ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawodow
w zakresie organizacji pracy matych zespotow. (Podstawa prawna: Rozporzadzenie Mini-
stra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych)
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Studia podyplomowe — to inna niz studia wyzsze i studia doktoranckie forma ksztalcenia,
przeznaczona dla kandydatow posiadajacych kwalifikacje co najmniej pierwszego stopnia (stu-
dia licencjackie lub inzynierskie). Po ich zakonczeniu otrzymuje si¢ $wiadectwo ukonczenia
studiow podyplomowych. (Podstawa prawna: Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkol-
nictwie wyzszym i nauce)

Staz — jest to forma nauki zawodu, polegajaca na zdobywaniu wiedzy w miejscu pracy. Jest
to takze instrument aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych, stosowany przez urzedy pracy.
(Podstawa prawna: Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku)

Kwalifikacyjny kurs zawodowy — jest to pozaszkolna forma ksztatcenia ustawicznego wpi-
sana w polski system o$wiaty. Program nauczania kursu uwzglednia podstawe programowa
ksztalcenia w zawodach w zakresie jednej kwalifikacji, a jego ukonczenie umozliwia przysta-
pienie do egzaminu zawodowego w zakresie tej kwalifikacji. (Podstawa prawna: Rozporzadze-
nie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych)

Szkoty policealne — jest to rodzaj szkoty w polskim systemie edukacji przeznaczona dla
absolwentow szkot srednich. Aby zostaé przyjetym do szkoly policealnej, konieczne jest po-
siadanie wyksztalcenia $Sredniego. (Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
oswiatowe)

Przygotowanie zawodowe (praktyczna nauka zawodu lub przyuczenie do pracy) — jest to
zdobywanie nowych kwalifikacji lub umieje¢tnosci zawodowych przez praktyczne wykonywa-
nie zadan zawodowych na stanowisku pracy. Przygotowanie zawodowe jest takze jednym z in-
strumentéw aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych. (Podstawa prawna: Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowania zawodowego miodocianych
1ich wynagradzania)

Szkota dla dorostych na poziomie podstawowym — to forma nauki dla osob, ktore z réznych
powoddéw nie dokonczyty nauki na tym poziomie i sg gotowe je uzupetni¢ bedac dorostymi.
Nauka w szkole dla dorostych na poziomie podstawowym pozwala zdoby¢ wyksztatcenie pod-
stawowe niezaleznie od wieku czy aktualnej sytuacji zyciowej. (Podstawa prawna: Ustawa
z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe)

Liceum profilowane dla dorostych — rodzaj szkoty ponadgimnazjalnej/ponadpodstawowej
w Polsce, ktore w 1999 po reformie szkolnictwa powstalty w miejsce liceow zawodowych.
(Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe)

Liceum uzupetniajace dla dorostych — jest to rodzaj liceum ogo6lnoksztatcagcego uzupenia-
jacego, ktore skierowane jest do absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych. (Podstawa
prawna: Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o§wiatowe)
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Liceum ogolnoksztatcace dla dorostych — jest przeznaczone dla oséb od 18. roku zycia,
ktore z r6znych przyczyn nie mogly ukonczy¢ szkoty w zwyczajowym trybie. Nauka w takiej
szkole trwa od 4 do 6 semestréw. (Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
oswiatowe)

Zasadnicza szkota zawodowa — szkota na podbudowie programowej szkoly podstawowej,
realizujgca program nauczania w zakresie ksztatcenia ogdlnego oraz zawodowego. Zasadnicze
szkoty zawodowe zostaly na podstawie reformy systemu oswiaty z 2017 roku zlikwidowane
z dniem 31 sierpnia 2019 roku. W ich miejsce powstaly szkoty branzowe I stopnia. (Podstawa
prawna: Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o§wiatowe)

Szkota branzowa I stopnia — jest to szkola, w ktérej nauke moze podjac uczen, ktory po-
siada $§wiadectwo ukonczenia szkoly podstawowej. Nauka w Branzowej Szkole I Stopnia trwa
3 lata i obejmuje ksztatcenie ogdlne i zawodowe. (Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 grudnia
2016 r. Prawo o$wiatowe)

Szkota branzowa II stopnia — jest to szkota, w ktorej odbywa si¢ ksztatcenie dla absolwen-
tow branzowej szkoty I stopnia w zawodach, w ktorych wyodrgbniono kwalifikacje wspolng
dla zawodu nauczanego w branzowej szkole I 1 II stopnia. (Podstawa prawna: Ustawa z dnia
14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe)

Technikum lub technikum dla dorostych — szkota szczebla sredniego o profilu technicznym,
a obecnie typ szkoty ponadpodstawowej. (Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo o$wiatowe)

Szkota dla dorostych prowadzona przez szkote wyzsza — sa to szkoty dla dorostych, ktorych
zajecia sg prowadzone przez szkole wyzsza, ale nie majg statusu studiow wyzszych lub studiow
podyplomowych. (Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, Usta-
wa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce)

Kurs kompetencji ogélnych — kurs kompetencji ogélnych jest forma ksztatcenia ustawiczne-
go i jest prowadzony wedlug programu nauczania uwzglgdniajacego dowolnie wybrang czgsé
podstawy programowej ksztalcenia ogoélnego. (Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych)

Kurs doksztalcania teoretycznego mtodocianych pracownikéw — organizuje si¢ go dla mto-
docianych pracownikow doksztatcajacych sie teoretycznie w zakresie danego zawodu szkolnic-
twa branzowego nauczanego w branzowej szkole I stopnia. (Podstawa prawna: Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych)
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Seminarium/ konferencja — forma ksztatcenia ustawicznego, ktora polega na spotkaniu gru-
py 0s0b i1 przedstawieniu pewnych rozwigzan oraz stanu wiedzy z danego tematu. Przyjmuje
sie, ze konferencje majg charakter bardziej ogolny i sa skierowane do wiekszej ilosci osob,
natomiast seminaria majg charakter bardziej szczegdétowy i uczestniczy w nich mniej osob.
(Brak podstaw prawnych)

Praktyki zawodowe (inne niz obj¢te programem studidw wyzszych) — glowny cel praktyk to
przede wszystkim przekazanie uczniom mozliwosci wykorzystania zdobytej w trakcie ksztat-
cenia wiedzy w praktyce. Praktyki odbywaja si¢ w zakladach pracy, ktore zgodzity si¢ przyjac¢
osoby chcace odby¢ taka forme ksztatcenia ustawicznego. (Podstawa prawna: Rozporzadzeni
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu

Uniwersytet Trzeciego Wieku — placowka dydaktyczna dla os6b w wieku poprodukcyjnym,
zwanym trzecim wiekiem. Celem dzialania jest poprawa jakosci zycia osob starszych. (Pod-
stawa prawna zalezna od formy prowadzenia takiej formy ksztatcenia ustawicznego: Ustawa
z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzysze-
niach, Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce)

Generalnie proces ksztalcenia ustawicznego pozwala na szerokie 1 wszechstronne rozwija-
nie osobowosci 1 sprawnos$ci umystowej dorostego juz cztowieka, rozwija zdolno$ci, wzbogaca
wiedze i podnosi poziom kwalifikacji zawodowych. Ksztalcenie ustawiczne mozna realizowac
zaréwno indywidualnie, jak 1 grupowo. Pomagaja w tym réznego rodzaju instytucje, ktorych
celem jest jaka$ forma edukac;ji.

Ksztatcenie ustawiczne w Polsce posiada kilka charakterystycznych cech:
+ istnieje wielu organizatoréw ksztalcenia ustawicznego, czyli instytucji nauczania,
* istnieje duza roznorodnos¢ form edukacji,

» ksztalcenie ustawiczne jest systemem wielopoziomowym.

Badani pracodawcy zostali poproszeni o ocen¢ przygotowania systemu ksztalcenia usta-
wicznego do ksztattowania pozadanych przez siebie kompetencji pracownika. W opinii respon-
dentow obecnie funkcjonujacy system dos¢ dobrze odpowiada ich potrzebom, jest roznorodny
1 oferuje r6znego rodzaju elementy, z ktorych pracodawcy moga wybierac to, co jest w ich opi-
nii niezbedne do ksztaltowania kompetencji pracowniczych. Badani nie zglaszali problemow
z wyborem odpowiedniej $ciezki ksztatcenia dla pracownikdw, w ich opinii wybdr jest na tyle
duzy i szeroki, ze dos¢ tatwo znalez¢ to, co jest potrzebne z punktu widzenia pracodawcy. Jesli
jest problem ze znalezieniem odpowiednich kursow czy szkolen, to mozliwe jest przygotowa-
nie dedykowanej oferty uszytej na miar¢ potrzeb konkretnego podmiotu.
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Wewnetrzne programy rozwoju kompetencji pracownikow

Jednym ze stosowanych w Polsce rozwigzan z zakresu ksztatcenia ustawicznego sa we-
wnetrzne programy rozwoju kompetencji pracownikow. Tego typu programy nie sg oczywiscie
rozwigzaniem systemowym, ale niewatpliwie nalezg do pewnego wachlarza sposoboéw ksztal-
cenia pracownikow.

Program taki realizuje jednak jedynie co czwarte przedsiebiorstwo, niewpisujace si¢ w dol-
noslaskie RIS (26,0% ogotu). Programy rozwoju maja w ich przypadku charakter: szkolen dla
nowych pracownikow (71,8% wskazan wsrdd realizujagcych wewngtrzne programy rozwoju
kompetencji pracownikow); cyklicznych szkolen stuzacych podnoszeniu kwalifikacji pracow-
nikéw (61,5%) oraz szkolen ad hoc — realizowanych zaleznie od potrzeb (59,0%).

Omawiane szkolenia sg na ogot realizowane przez personel firmy (70,5% wskazan wsrdd
realizujagcych wewnetrzne programy rozwoju kompetencji pracownikoéw), a rzadziej przez fir-
my lub instytucje zewnetrzne (35,9%). Okazuje si¢ wiec, ze systemowe rozwigzanie, jakim
jest zatrudnianie zewnetrznej formy do prowadzenia szkolen, jest niezwykle rzadko stosowane
— stosuje je jedynie 9,3% ogo6tu badanych przedsigbiorstw, niewpisujacych si¢ w dolnoslaskie
RIS. O wyborze zewngetrznej instytucji decyduja przede wszystkim: (i) opinie pozyskane na te-
mat firmy/posiadane referencje (50,0%); (i1) weze$niejsze dosSwiadczenia (39,3%); (iii) certyfi-
katy posiadane przez firme (32,1%); a takze (iv) stata umowa zapewniajaca korzystne warunki
finansowe (25,0%). Znacznie rzadziej powodem wyboru danej formy sa: (v) brak innych ofert
(7,1% wskazan) oraz (vi) uczestnictwo placowki edukacyjnej w systemie oswiaty (3,6%).

Pracownicy na badaniach fokusowych zwracali uwagg, Ze tego typu forma ksztatcenia usta-
wicznego jest dos¢ czesta w wielu firmach i regularnie si¢ z nig spotykali. Oceniali ja takze
do$¢ dobrze, bowiem w ich opinii jest ona bardzo dobrze dostosowana do potrzeb zarowno
pracodawcow, jak i pracownikow, w zakresie przygotowania pracownikow do wykonywania
obowigzkow zawodowych.

Kurs umiejetnosci zawodowych

W ciagu ostatnich pieciu lat w kursie umiejetnosci zawodowych uczestniczyto 16,2% ba-
danych pracownikéw-uczestnikoOw ksztalcenia. Badani uczestnicy kursoéw, niezaleznie od tego
czy byli aktywni zawodowo czy tez nieaktywni, odpowiadali w sposéb bardzo podobny, a roz-
nice w odpowiedziach miescity si¢ w granicach bledu statystycznego. Plasuje to ten rodzaj
szkolen na pierwszym miejscu wsrdd analizowanych form ksztatcenia ustawicznego. Zajecia
dotyczyty przede wszystkich takich dziedzin, jak: produkcja maszyn i urzadzen (18,4% wska-
zan wsrod uczestnikow kursow); chemii lub medycyny (14,3%); przetwarzania surowcoéw na-
turalnych i wtérnych (12,2%); specjalizacji horyzontalnej ,,Zycie wspomagane technologia”
(10,2%). Znacznie rzadziej kursy umiejetnosci zawodowych dotyczyty zagadnien zwigzanych
z: branza auto-moto-aerospace (4,1%) oraz specjalizacji horyzontalnych ,,Przemyst 4.0” 1 ,,Zie-
lony tad” (po 2,0%).
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Organizatorami zaj¢¢ w ramach kurséw umiejetnosci zawodowych w zdecydowanej wiek-
szo$ci byty niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, ktore badani traktowali jako pry-
watne firmy szkoleniowe (60,0% wskazan uczestnikow tej formy ksztatcenia). Na kolejnych
miejscach znalazly si¢ szkoty wyzsze oraz inne instytucje' niz wymienione w kafeterii odpo-
wiedzi (po 11,0% wskazan). Pozostate podmioty wskazywane byty jako organizatorzy przez
jedynie kilka procent badanych uczestnikow.

W trakcie kursow umiejetnosci zawodowych uczestnicy najczesciej zdobywali inne kwali-
fikacje zawodowe'¢ oraz uczyli si¢ obstugi programu komputerowego'” (po 40,8% wskazan).
Zdecydowanie rzadziej tematyka zaje¢ realizowanych w ramach kurs6w umiejetnosci zawo-
dowych dotyczyta: obstugi maszyn i narzedzi'® (16,3%); zdobycia kompetencji jezykowych
i umiejetnosci migkkich!'® (14,3%); innych obszarow? niz wymienione w kafeterii odpowiedzi
(12,2%); obstugi pojazdow?' (10,2%) oraz montazu urzadzen i naprawy maszyn i urzgdzen®
(po 2,0%).

Zajecia realizowane w ramach kursow umiejetnosci zawodowych odbywaty si¢ w roznych
formach, jednak dominujgce okazaty si¢ formy spotkan stacjonarnych w postaci face-to-face.
Uczestniczylo w nich 73,5% badanych korzystajacych z kursow. Znaczna czg¢s$¢ badanych bra-
fa réwniez udzial w zajeciach prowadzonych w formie: szkolen indywidualnych face-to-face
(36,7%); szkolen grupowych przez Internet, ale z udziatem prowadzacego (34,7%), zajec in-
dywidualnych 1 grupowych face-to-face (34,7%) oraz zaje¢ do samodzielnej realizacji na pod-
stawie zadan 1 materiatow przekazanych przez platforme internetowa (28,6%). Rzadziej badani
wskazywali takie formy prowadzenia zaje¢ jak: zajecia grupowe face-to-face i przez Internet
(18,4% wskazan); zajecia indywidualne 1 grupowe face-to-face i przez Internet (16,3%); zajecia
indywidualne face-to-face 1 przez Internet (10,2%); szkolenia indywidualne przez Internet, ale
z udzialem prowadzacego (10,2%) oraz zajecia indywidualne 1 grupowe przez Internet w sys-
temie mieszanym (8,2%).

Mimo zréznicowania form zaje¢ w ramach kurséw umiejetnosci zawodowych, uczestnicy
oceniali je w wiekszos$ci pozytywnie. Odsetek ocen pozytywnych na skali pigciostopniowe;j
wynidst niemal 90%. Tylko 6,1% badanych ocenito forme zaje¢ jako przecietng (ocena 3),
a pozostate 4,1% respondentéw nie potrafito sformutowaé jednoznacznej oceny, wybierajac
odpowiedz trudno powiedzie¢.

15) M.in.: opieka spoteczna, prywatna firma — dostawca produktu lub dystrybutor, UDT.

16) M.in.: audytor wewnetrzny ISO 9001, petnomocnik jakosci, certyfikat i kurs w zakresie badan klinicznych, certyfikaty
Microsoft, dietetyk, cukiernik, fotografia, kursy kadrowe i kadrowo-ptacowe, kinesiotaping, makijaz, nowe JPK, RHCSA,
administracja, spawaczy, sprzedazowy, techniki terapeutyczne, uprawnienia UDT, uzyskanie kwalifikacji do pracy z dzie¢mi z
zaburzeniami (autyzm), zarzadzanie zasobami.

17) M.in.: Excel, 3ds Max, AutoCAD, Corel, Inventor, MS Office, Photoshop, Ptatnik, Skype, Solidworks, Subiekt, systemy
serwerowe.

18) M.in.: frezarka do paznokci, opryskiwacz, lepkosciomierz, FPT, skaner, suwnica.

19) M.in.: jezyk angielski, administracja, SAP, zarzadzanie czasem, komunikacja w relacjach, teoria i praktyka negocjacji.
20) M.in.: ksiegowo$¢, masaz, montaz mebli i obstuga pity tarczowej, pierwsza pomoc, wykorzystanie surowcow wtornych
w przemysle.

21) M.in.: Ford Connect, wozek widtowy, zwyzka.

22) M.in.: maszyna do wypelnien papierowych.

23) M.in.: kombajn.
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O faktycznej przydatnos$ci wiedzy zdobytej w trakcie kursow umiejetnosci zawodowych
swiadczy bardzo wysoki odsetek respondentow, ktorzy potwierdzili, ze w pracy zawodowe;j
mieli okazj¢ wykorzysta¢ umiejetnos$ci zdobyte podczas zaje¢. Deklaracje taka ztozylo az
77,6% uczestnikéw kursow umiejetnosci zawodowych. Opinie przeciwng wyrazito 16,3% ba-
danych, zas 6,1% respondentéw nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Uczestnicy kursow umiej¢tnosci zawodowych oceniali na skali pigciostopniowej roézne
aspekty zaje¢, w ktorych brali udziat. Przewazajaca wickszos¢ ocen byla pozytywna. Aspekt
praktyczny zajec otrzymat 85,7% ocen pozytywnych; aspekt teoretyczny - 87,7% ocen pozy-
tywnych; metoda nauczania - 87,7% ocen pozytywnych; kompetencje prowadzacych zajecia
- 91,8% ocen pozytywnych; za$§ sposob organizacji zaje¢ — 89,8% ocen pozytywnych.

Powszechnym zjawiskiem bylo przekazywanie uczestnikom kursOw umiejetnosci zawo-
dowych - materialéw szkoleniowych. Wystepowanie takiej sytuacji potwierdzito az 87,8%
badanych uczestniczacych w tej formie ksztatcenia. Zdecydowana wigkszos$¢ z nich (90,7%)
pozytywnie ocenita tre$¢ otrzymanych materiatow.

Badani pracodawcy, w ramach grup fokusowych, zwracali uwage, ze ich pracownicy takze
uczestniczyli w kursach umiejetnosci zawodowych. Niezaleznie od wielkos$ci firmy badani pra-
codawcy dobrze oceniali tego typu kursy, a w ich opinii efektywno$¢ takiej formy ksztalcenia
ustawicznego jest wedtug nich wysoka.

Inny kurs

W ciaggu ostatnich pigciu lat w innych kursach uczestniczyto 15,9% respondentéw. Bada-
ni uczestnicy kursow, niezaleznie od tego czy byli aktywni zawodowo czy tez nieaktywni,
odpowiadali w sposob bardzo podobny, a réznice w odpowiedziach miescily si¢ w granicach
btedu statystycznego. Byly to gldwnie kursy jezykowe (jezyka angielskiego, znacznie rzadziej
niemieckiego lub hiszpanskiego). Nieliczne z tych kurséw dotyczyty ktorejs z RIS Dolnego
Slaska. Tylko po 4,2% uczestnikoéw innych kurséw brato udzial w zajeciach, ktére dotyczyly
chemii lub medycyny, przetwarzania surowcow naturalnych i wtérnych oraz specjalizacji hory-
zontalnej ,,Zycie wspomagane technologia”. Zaden z uczestnikéw innych kurséw nie wskazal,
aby dotyczyty one produkcji maszyn i urzadzen, branzy auto-moto-aerospace czy specjalizacji
horyzontalnych: ,,Przemyst 4.0 oraz ,,Zielony tad”.

W trakcie innych kursow uczestnicy najczesciej zdobywali inne umiejg¢tnosci®* niz zapro-
ponowano w kafeterii odpowiedzi (45,8%). Dos¢ czesto tematyka zaje¢ realizowanych w ra-
mach innych kursow dotyczyta: zdobycia kompetencji jezykowych lub innych umiejetnosci
miekkich? (29,2%); zdobycia innych kwalifikacji zawodowych? (16,7%); obstugi programu

24) M.in.: Scaled Agile Framework, magazynowanie chemikaliow, jezyk angielski, malowanie $cian, ktadzenie paneli pod-
togowych i plytek ceramicznych, nauka programowania w jezyku Python, odpowiednie obstugiwanie osob pokrzywdzonych,
prezentacje, tworzenie haset reklamowych.

25) M.in.: jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk hiszpanski, podniesienie kwalifikacji jezykowych, pisanie artykutow, rekla-
macja i wspotpraca z klientem.

26) M.in.: global professional HR, pracownik administracyjno-biurowy z elementami kadr i ptac, prowadzenie zajec¢ z dzie¢-
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komputerowego?’ (16,7%) oraz obstugi maszyn i urzadzen® (12,5%). Znacznie rzadziej kursy
dotyczyly: obstugi pojazdu (10,4% wskazan); montazu urzadzen (8,3%) oraz naprawy maszyn
lub innych urzadzen (8,3%).

Zajgcia realizowane w ramach innych kurséw odbywaly sie w réznych formach. Najcze-
$ciej miaty posta¢ szkolen grupowych face-to-face (54,2% wskazan). Znacznie mniej badanych
uczestnikodw innych kursow spotkato si¢ z takimi formami jak: zaj¢cia do samodzielnej realiza-
cji na podstawie zadan i materiatéw przekazanych przez platform¢ internetowa (25%); zajecia
indywidualne i grupowe face-to-face w systemie mieszanym (18,8%); szkolenia grupowe przez
Internet, ale z udziatem prowadzacego (16,7%), szkolenia indywidualne face-to-face (12,5%)
oraz zaj¢cia grupowe face-to-face i przez Internet (10,4%). Sporadycznie badania wskazywali
na uczestnictwo w takich formach, jak: zajecia indywidualne face-to-face i przez Internet (8,3%
wskazan); szkolenie indywidualne przez Internet, ale z udziatem prowadzacego (8,3%); zajecia
indywidualne i grupowe przez Internet w systemie mieszanym (8,3%) oraz zaj¢cia indywidual-
ne i grupowe face-to-face i przez Internet (6,3%).

Mimo zréznicowania form zaje¢ w ramach innych kurséw, uczestnicy oceniali je w wigk-
szosci pozytywnie. Na skali pieciostopniowe] odsetek ocen pozytywnych wynidst 62,5%, za$
odsetek ocen neutralnych 8,3%. Warto zaznaczy¢, ze az 27,1% respondentow nie potrafito sfor-
mutowac jednoznacznej oceny, wybierajac odpowiedz trudno powiedziec.

Ponad potowa uczestnikow innych kurséw (56,3%) miala okazj¢ w pracy zawodowej wykorzy-
sta¢ umiejetnosci zdobyte podczas zaje¢, w ktorych brali udziat. Liczne byty jednak i opinie prze-
ciwne (31,3%), za$ 12,5% respondentow nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Uczestnicy innych kurséw oceniali na skali pigciostopniowej rozne aspekty zajec¢, w ktorych
brali udzial. Wigkszo$¢ ocen byta pozytywna, jednoczesnie jednak ponad 20,0% badanych wy-
stawiato oceny neutralne. Odsetki ocen pozytywnych dla poszczegdlnych aspektow kursow
ksztattowaty si¢ nastgpujaco: kompetencje prowadzacych zajecia (62,5%); sposdb organizacji
zajec (60,0%); aspekt teoretyczny zajec (58,0%); metody nauczania przewidziane w programie
zaj¢¢ (52,0%). Jedynie w przypadku praktycznego aspektu zaje¢ oceny pozytywne stanowity
mniej niz potowe wskazan (45,9%), zas oceny negatywne stanowily az 15,0% ocen.

Dwie trzecie (66,7%) uczestnikow innych kurséw potwierdzito otrzymywanie w toku zajec
materialéw szkoleniowych. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (87,5%) pozytywnie ocenita tres¢
otrzymanych materialow. Warto jednak zauwazy¢, ze az co pigty uczestnik innych kurséw nie
otrzymat w trakcie zaje¢ zadnych materiatéw szkoleniowych, a 12,5% respondentéw nie potra-
fito sobie przypomnie¢, czy otrzymali jakiekolwiek materiaty szkoleniowe.

Badani pracodawcy, w ramach grup fokusowych, zwracali uwagg, ze ich pracownicy takze
uczestniczyli w innego rodzaju kursach. Niezaleznie od wielko$ci firmy badani pracodawcy

mi, Scrum, wiedza w zakresie znajomosci pakietow przyrodniczych programu rolnosrodowiskowego.
27) M.in.: Excel, SQL, Revit
28) M.in.: suwnice, vesper.
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dos$¢ dobrze oceniali tego typu kursy, cho¢ trzeba pamigtaé, ze do$¢ duze zrdéznicowanie w ra-
mach takich kursoéw nie pozwala im na doktadng oceng ich efektywnosci.

Studia podyplomowe

W ciagu ostatnich pigciu lat ze studiow podyplomowych skorzystato 14,6% badanych uczest-
nikow réznych form ksztalcenia ustawicznego. Niezaleznie od swojego statusu na rynku pra-
cy, tj. bycia aktywnym czy nie nieaktywnym, badani odpowiadali w bardzo zblizony sposob.
W przypadku 18,2% sposéréd nich zajecia dotyczyty specjalizacji horyzontalnej ,,Zycie wspoma-
gane technologia”; a w przypadku 11,4% chemii lub medycyny. Rzadziej studia podyplomowe
uczestnikow badania zwigzane byly z tematyka: przetwarzania surowcow naturalnych i wtornych
(6,8%); produkcja maszyn 1 urzadzen (4,5%); branza auto-moto-aerospace (4,5%); specjalizacja
horyzontalng ,,Przemyst 4.0” (4,5%) oraz specjalizacjg horyzontalng ,,Zielony tad” (2,3%).

W trakcie studidéw podyplomowych uczestnicy najczesciej skupiali si¢ na zdobywaniu: in-
nych kwalifikacji zawodowych® (52,3%). Dos$¢ czgsto tematyka zaje¢, realizowanych w ramach
studiow podyplomowych, dotyczyta: innych obszarow* niz wymienione w kafeterii odpowie-
dzi (27,3% wskazan); obstugi programu komputerowego®' (15,9%) oraz zdobycia kompetencji
jezykowych i umieje¢tnosci migkkich® (11,4%). Rzadko kiedy tematyka studiow dotyczyta: ob-
stugi maszyny lub konkretnego narz¢dzia®; obstugi pojazdu; montazu urzgdzen oraz naprawy
maszyn i urzadzen (wszystkie po 4,5% wskazan).

Zajecia realizowane w ramach studiow podyplomowych odbywaty si¢ w ré6znych formach, jed-
nak dominujace okazaty si¢ szkolenia grupowe face-to-face. Uczestniczylo w nich 70,5% badanych
korzystajacych z kurséw. Dos¢ czesto uczestnicy brali udziat w zajeciach prowadzonych w: formie
szkolen indywidualnych face-to-face (31,8%); zaje¢ do samodzielnej realizacji na podstawie zadan
i materialdw przekazanych przez platforme internetowa (31,8%); szkolen grupowych przez Internet,
ale z udziatem prowadzacego (29,5%); zaje¢ indywidualnych i grupowych face-to-face (29,5%); za-
je¢ grupowych face-to-face i przez Internet (27,3%) oraz zaj¢¢ indywidualnych i grupowych przez
Internet (25,0%). Nieco mniej popularne okazaly sie¢: zajecie indywidualne i grupowe face-to-face
i przez Internet (18,2%); zajecie indywidualne face-to-face i przez Internet (15,9%) oraz szkolenie
indywidualne przez Internet, ale z udzialem prowadzacego (15,9%).

Mimo znacznego zréznicowania form zaje¢ dostepnych w ramach studiow podyplomo-
wych, uczestnicy oceniali je w wickszosci pozytywnie. Na skali pigciostopniowej odsetek ocen
pozytywnych wyniost niemal 79,9%; odsetek ocen przecietnych wyniost 11,0%; za$§ odsetek
ocen negatywnych — 9,1%.

29) M.in.: bibliotekoznawstwo, edukacja plastyczna, ekonomia, ewaluacja satysfakcji projektu, inzynier, ksiegowos¢, lean
manufacturing, logistyka, nauczyciel, nauczyciel logopeda, nowe technologie, rewalidacja, specjalista ds. BHP, umiejgtnosé
wspolpracy z grupami, uprawnienia do rachunkowego prowadzenia ksiag, uprawnienia pedagogiczne, zarzadzanie, zarzadza-
nie jakoscia w przedsigbiorstwie, zarzadzanie projektami.

30) M.in.: bibliotekoznawstwo, dietetyka, ksiggowos¢, nowoczesne zarzadzanie produkcji i logistyki, pedagogika, podatki,
przygotowanie pedagogiczne, ttumaczenia, Windows 10, zarzadzanie.

31) M.in.: Excel, Sharp, Matlab, Microsoft Office, Photoshop, Indesign, systemy operacyjne.

32) M.in.: jezyk angielski, jezyk angielski w biznesie, jezyk angielski komputerowy, jezyk niemiecki, jezyk whoski.

33) M.in.: wozki widlowe, maszyny CNC.
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O faktycznej przydatno$ci wiedzy zdobytej w trakcie studiow podyplomowych §wiadczy wy-
soki odsetek respondentow, ktorzy potwierdzili, ze w pracy zawodowej mieli okazj¢ wykorzy-
sta¢ umiejetnosci zdobyte podczas zaje¢ (77,3%). Opinie przeciwng wyrazito 11,4% badanych.
Rowniez 11,4% respondentdw nie potrafito za$ jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Uczestnicy studiow podyplomowych oceniali na skali pieciostopniowej rozne aspekty zajec,
w ktorych brali udzial. Przewazajaca wickszos¢ ocen byta pozytywna. Odsetki ocen pozytyw-
nych dla poszczegolnych aspektéw kursow ksztattowaly sie nastepujaco: kompetencje prowa-
dzacych zajecia (84,0%); sposob organizacji zajec (82,0%); aspekt teoretyczny zajec (86,0%);
metody nauczania przewidziane w programie zaje¢ (86,0%).

Wigkszo$¢ studentow studiow podyplomowych otrzymywato materiaty szkoleniowe. Wy-
stepowanie takiej sytuacji potwierdzito 79,5% badanych uczestniczacych w tej formie ksztat-
cenia. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (80%) pozytywnie ocenita rowniez tre$¢ otrzymanych
materiatow.

Badani pracodawcy w ramach grup fokusowych do$¢ pozytywnie oceniali studia podyplo-
mowe, jako forme ksztatcenia ustawicznego. W ich opinii, niezaleznie od wielkos$ci firmy, stu-
dia podyplomowe to dobry i1 efektywny sposdb na podniesienie kompetencji pracownikow,
szczegolnie specjalistow. Pracodawcy zwracali uwage, ze niezmiernie wazne jest, by w ramach
studiow podyplomowych duza cze$¢ prowadzacych byta praktykami ze sporym do$wiadcze-
niem zawodowym, gdyz dzigki temu taka forma ksztalcenia bardzo zyskuje.

Staz

W ciagu ostatnich pigciu lat w stazu uczestniczyto 13,9%. Badani uczestnicy ksztalcenia
ustawicznego, niezaleznie od swojego statusu zawodowego, oceniali taka forme¢ ksztatcenia
ustawicznego w bardzo podobny sposob. W przypadku 14% z nich zajecia dotyczyty chemii
lub medycyny oraz produkcji maszyn i urzadzen; a po 11,6% odbywato staze zwigzane z te-
matyka specjalizacji horyzontalnych ,,Zycie wspomagane technologia” oraz ,,Przemyst 4.0”.
Rzadziej tematyka stazy uczestnikow badania dotyczyta: branzy auto-moto-aero-space (9,3%);
przetwarzania surowcow naturalnych i wtornych (7%); czy specjalizacji horyzontalnej ,,Zielo-
ny tad” (2,3%).

W trakcie stazy uczestnicy najczesciej zdobywali umiejetnosci zwigzane z obstugg progra-
mow komputerowych?®* (46,5% wskazan) oraz inne kwalifikacje zawodowe* (39,5%). Rzadziej
tematyka zaje¢ byly inne obszary?® niz wymienione w kafeterii (16,3% wskazan); obstuga ma-
szyn lub konkretnego narze¢dzia®’ (14,0%) oraz zdobycia kompetencji jezykowych i umiejet-

34) M.in.: 3ds Max, Autocad, Excel, Corel Draw, Mapinfo, Geomedia, Creo Parametrics, SQL Server Management Studio,
MPlanet, Office, SODiR, Kamsoft, OriginPro, Photoshop, programy do projektowania instalacji fotowoltaicznych, S¢dzia-2.
35) M.in.: analityk, certyfikat UDT, dietetyk, grooming pséw, kadry i ptace, obstuga SODIiR, kasjer-sprzedawca, ksiggowos¢,
nowe technologie, obstuga AFM, obstuga kasy fiskalnej, podstawy Lean, praca w administracji samorzadowej, praca w finan-
sach, projektowanie elementow z tworzyw sztucznych, szkolenie managerskie.

36) M.in.: administracja, dzial promocji, gastronomia, prace biurowe, SAP, stolarz §lusarz.

37) M.in.: drukarka 3D, inwerter sieciowy Fronius, laptop, ploter, urzadzenia biurowe, urzadzenie wielofunkcyjne (ksero,
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nosci migkkich®® (11,6%). Marginalnymi obszarami na stazach byly: zajecia dotyczace obstugi
pojazdow*’ (7,0%), montaz urzadzen® (4,7%) oraz naprawa maszyn i urzadzen*' (4,7%).

W trakcie stazu badani wykorzystywali r6znego rodzaju sposoby zdobywania wiedzy. Przyj-
mowaly one rézne formy, m.in. najczesciej wystgpowaty formy nauki indywidulanej face-to-
-face (65,1% wskazan) i grupowej face-to-face (55,8%). Sporo 0sob brato udziat w: ksztatceniu
w formie zaj¢¢ indywidualnych i grupowych face-to-face (39,5%); zajeciach do samodzielnej
realizacji na podstawie zadan i materiatéw przekazanych przez platforme internetowa (30,2%)
oraz spotkan grupowych przez Internet, ale z udzialem prowadzacego (23,3%).

Mimo znacznego zrdéznicowania form zaje¢ dostepnych w ramach stazy, uczestnicy oceniali
je w wiekszos$ci pozytywnie. Na skali pieciostopniowej odsetek ocen pozytywnych wyniost
79,0%, neutralnych 14%, za$ negatywnych - 4,7%.

O faktycznej przydatnosci kwalifikacji zdobytych w trakcie stazy $wiadczy wysoki respon-
dentow, ktérzy potwierdzili, ze w pracy zawodowej mieli okazje wykorzysta¢ umiejetnosci
zdobyte podczas zaje¢ (79,1%). Opinie przeciwne wygtosito jedynie 11,6% badanych; za$
9,3% respondentéw nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Uczestnicy stazy, na skali pigciostopniowej, oceniali rozne aspekty zaje¢, w ktorych brali
udzial. Wiekszo$¢ ocen byta pozytywna. Odsetki pozytywnych odpowiedzi w przypadku po-
szczegblnych aspektéw stazy wyniosty: ocena zajg¢ pod katem praktycznym (74,4%); ocena
zaje¢ pod katem teoretycznym (69,7%); ocena stosowanych metod nauczania (67,5%); ocena
kompetencji prowadzacych zajecia (81,4%); ocena sposoby organizacji zajec (74,4%).

Materiaty szkoleniowe w trakcie stazy otrzymata nieco ponad polowa ich uczestnikow
(55,8%), za$ nie otrzymato ich az 39,5% badanych. Zdecydowana wigkszo$¢ 91,7% sposrod
tych, ktorym materiaty szkoleniowe zostaty udostepnione, pozytywnie ocenita ich tresc.

Pracodawcy uczestniczacy w badaniu fokusowym, do$¢ pozytywnie oceniali takg forme
ksztalcenia ustawicznego. Wedlug staze sg bardzo dobrym rozwigzaniem, ktére pomaga przy-
gotowac pracownika dos¢ gruntownie do wykonywania swoich obowigzkéw w ramach firmy.
Badani przedstawiciele firm wskazywali, ze efektywno$¢ stazy jest wedtug nich wysoka, bo-
wiem zyskuja oni dzigki dobrze przygotowanego pracownika, ktory w trakcie pracy korzysta
ze zdobytej w trakcie stazu wiedzy 1 umiejgtnosci.

skaner, drukarka), bindownica, konduktometr, pehametr i tlenomierz do pomiaru parametréw prob wody, wozek widlowy.

38) M.in.: doskonalenie jezyka obcego zawodowego, jezyk angielski, jezyk niemiecki, wspolpraca z zagranicznym os$rodkiem
naukowym.

39) M.in.: wozek widtowy.

40) M.in.: panele fotowoltaiczne, pompy ciepta.

41) M.in.: instalacja szaf elektrycznych i maszyn w nich si¢ znajdujacych (silniki, falowniki), inwerter sieciowy Fronius.
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Kwalifikacyjny kurs zawodowy

W ciagu ostatnich pigciu lat w kwalifikacyjnym kursie zawodowym uczestniczyto 12,3%
respondentéw. Badani uczestnicy ksztatcenia ustawicznego odpowiadali, niezaleznie od bycia
aktywnymi lub nieaktywnymi zawodowo, bardzo podobnie. Zaj¢cia dotyczyty takich dziedzin
jak: produkcji maszyn i urzadzen (14,0% wskazan); chemia lub medycyna (14,0%); specja-
lizacja horyzontalna ,,Zycie wspomagane technologia” (11,6%); specjalizacja horyzontalna
»Przemyst 4.0” (11,6%). Rzadziej badani uczestniczyli w kursach o tematyce: branza auto-mo-
to-aero-space (9,3% wskazan); przetwarzanie surowcoOw naturalnych i wtornych (7,0%) oraz
specjalizacja horyzontalna ,,Zielony Lad (2,3%).

Organizatorem zaj¢¢ w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych najczesciej byty pry-
watne firmy szkoleniowe (48,5% wskazan). Na kolejnych miejscach znalazty si¢: szkoty wyz-
sze (15,2%); inne instytucje*” niz wymienione w kafeterii odpowiedzi (12,1%) oraz Osrodki
Doksztalcania 1 Doskonalenia Zawodowego (12,1%). Pozostate podmioty wskazywane byly
bardzo rzadko: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego (9,1% wskazan); Instytut Naukowy lub
Osrodek Badawczo-Rozwojowy (6,1%); stowarzyszenie (6,1%); Centrum Ksztatcenia Usta-
wicznego 1 Zawodowego (9,1%); Ochotniczy Hufiec Pracy (6,1%); Centrum Ksztatcenia Prak-
tycznego (6,1%); fundacja (3,0%); Izba Rzemies$lnicza (3,0%). Zaden z badanych nie wskazat
spotdzielni.

W trakcie kwalifikacyjnych kursow zawodowych uczestnicy najczesciej zdobywali inne
kwalifikacje zawodowe* (45,9% wskazan) oraz umiej¢tnosci zwigzane z obstugg programow
komputerowych* (37,8%). Zdecydowanie rzadziej tematyka zajgé realizowanych w ramach
kwalifikacyjnych kursow zawodowych dotyczyta: kompetencji jezykowych 1 umiejetnosci
migkkich® (18,9%); obstugi maszyny lub konkretnego narzedzia*® (16,2%) oraz innych ob-
szar6w*' niz wymienione w kafeterii odpowiedzi (10,8%). Najrzadziej poruszanymi tematami
w trakcie kursow byly: obstuga pojazdow*® (8,1%); montazu urzadzen* (8,1%) oraz naprawy
maszyn i urzadzen®® (5,4%).

Zajecia realizowane w ramach kwalifikacyjnych kursow zawodowych odbywaty si¢ w r6z-
nych formach, jednak dominujace okazaty si¢ szkolenia grupowe face-to-face (64,9% wska-
zan). Liczni respondenci brali rOwniez udziat w kursach w formie: zaje¢ indywidualnych i gru-
powych face-to-face (37,8%); zajg¢ do samodzielnej realizacji na podstawie zadan i materialow
przekazanych przez platforme¢ internetowa (37,8%); szkolen indywidualnych przez Internet,

42) M.in.: Miedziowe Centrum Ksztatcenia Kadr, opieka spoteczna, szkota policealna Zak, zaktad pracy.

43) M.in.: asystentka przedszkolanki, audytor wewnetrzny norma ISO 9001, Petnomocnik Jako$ci, gornik instruktor strzato-
wy pod ziemig, I stopien: kurs dla kandydatéw na ksiggowego, kadry i ptace, obstuga SODIR, kurs elektryczny, kurs kasjera
walutowego, kwalifikacje managerskie, kwalifikowana pierwsza pomoc, kwalifikowany pracownik ochrony, nastawniczy, pro-
dukcja, projektowanie instalacji gazowej, specjalista do spraw personalnych, stylistka paznokci z elementami pielegnacji dtoni
i prawem jazdy kat. B, trener personalny, uprawnienia UDT.

44) M.in.: Excel, Figma, Adobe, Microsoft Office, SAP, SODiR.

45) M.in.: jezyk angielski, jezyk niemiecki, szkolenie z zakresu udoskonalenia jezyka obcego zawodowego.

46) M.in.: maszyny fleksograficzne, lepkos$ciomierz, FTP, spawarka, tokarka.

47) M.in.: ISSO, kosmetologia, wizaz i stylizacja paznokci, ksiggowos$¢, masaz.

48) M.in.: wozek widlowy, wozek widlowy z napedem na gaz.

49) M.in.: urzadzenia elektryczne i elektroniczne, silniki.

50) M.in.: urzadzenia elektryczne, spawarka.
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ale z udziatem prowadzacego (29,7%); szkolen grupowych przez Internet, ale z udziatem pro-
wadzacego (27,0%); szkolen indywidualnych face-to-face (24,3%) oraz zaje¢ grupowych fa-
ce-to-face 1 przez Internet (21,6%). Rzadziej respondenci mieli okazj¢ uczestniczy¢ w kursach
w formie: zaje¢ indywidualnych face-to-face i przez Internet (16,2% wskazan); zaje¢ indywi-
dualnych i grupowych przez Internet w systemie mieszanym (13,5%); zaje¢ indywidualnych
1 grupowych face-to-face 1 przez Internet (10,8%).

Mimo znacznego zréznicowania form zaje¢ dostepnych w ramach kwalifikacyjnych kursow
zawodowych, uczestnicy oceniali je w przewazajacej wiekszosci pozytywnie. Na skali pie-
ciostopniowej odsetek ocen pozytywnych wynidst az 92%. Tylko 5,4% badanych forme zajec
realizowanych w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych ocenito jako przecigtng (oce-
na 3), a 2,7% respondentéw miato trudnos¢ ze sformutowaniem jednoznacznej oceny.

O faktycznej przydatnosci kwalifikacji nabytych w trakcie kursow §wiadczy wysoki odsetek
respondentow, ktorzy potwierdzili, ze w pracy zawodowej mieli okazje wykorzysta¢ umiejet-
nosci zdobyte podczas zajec (75,7%). Opini¢ przeciwng wyrazito 16,2% badanych; zas 8,1%
respondentéw nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na tak sformutowane pytanie.

Uczestnicy kwalifikacyjnych kursow zawodowych na skali oceniali na skali pigciostopniowe;j
rozne aspekty zajec, w ktorych brali udzial. Przewazajaca wigkszo$¢ ocen byta pozytywna. Odset-
ki ocen pozytywnych ksztattowaty si¢ nastgpujaco: ocena zajec pod katem praktycznym (89,1%);
ocena zaje¢ pod katem teoretycznym (91,8%); ocena stosowanych metod nauczania (89,2%);
ocena kompetencji prowadzacych zajecia (94,6); ocena sposobu organizacji zajec (94,6%).

Materiaty szkoleniowe w trakcie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych otrzymata zdecy-
dowana wigkszos$¢ ich uczestnikow (86,5%). Na brak udostepniania materiatow szkoleniowych
w trakcie kursow wskazywato 13,5% badanych uczestniczacych w tej formie ksztalcenia. Zde-
cydowana wigkszos$¢ z tych osob, ktérym materiaty szkoleniowe zostaly udostepnione, pozy-
tywnie ocenita ich tres¢ (87,5%).

Pracodawcy, w trakcie grup fokusowych, pozytywnie wypowiadali si¢ na temat kwalifika-
cyjnych kursow zawodowych. Niezaleznie od wielkos$ci reprezentowanego podmiotu, badani,
ktérych pracownicy korzystali z takiej formy ksztalcenia ustawicznego, oceniali jej efektyw-
no$¢ na wysokim poziomie.

Szkotla policealna

W ciagu ostatnich pieciu lat w szkole policealnej uczyto si¢ 11,3% respondentéw. Badani,
zaréwno aktywni zawodowo, jak 1 nieaktywni, wskazywali, ze zajecia dotyczyty najczesciej:
produkcji maszyn i urzadzen (14,7% wskazan) oraz chemii lub medycyny (14,7%). Responden-
ci podjeli réwniez nauk¢ w zakresie: przetwarzania surowcoOw naturalnych i wtérnych (8,8%
wskazan); specjalizacji horyzontalnej ,,Zielony fad” (8,8%) oraz specjalizacji horyzontalnej
»Przemyst 4.0” (5,9%). Najrzadziej podejmowanymi obszarami tematycznymi w szkotach
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policealnych byly: specjalizacja horyzontalna ,,Zycie wspomagane technologia” (2,9%) oraz
branza auto-moto-aerospace (2,9%).

Organizatorem ksztatcenia policealnego najczgsciej byly: prywatne firmy szkoleniowe
(29,6% ogotu) oraz szkoty wyzsze (22,2%). Na kolejnych miejscach znalazty si¢: Centra
Ksztatcenia Praktycznego (18,5% wskazan); Osrodki Doksztatcania i Doskonalenia Zawodo-
wego (14,8%); Centra Ksztatcenia Ustawicznego i Zawodowego (14,8%); Centra Ksztatcenia
Ustawicznego (11,1%) oraz inne instytucje’' niz wymienione w kafeterii odpowiedzi (11,1%).
Rzadko kiedy organizatorami zaje¢ w ramach szkot policealnych byly: Instytuty Naukowe lub
Osrodki Badawczo-Rozwojowe (7,4% wskazan); fundacje (3,7%) oraz spoétdzielnie (3,7%).
Zaden z badanych nie wskazat takich podmiotow, jak: stowarzyszenia, Ochotniczy Hufiec Pra-
cy, czy Izba Rzemie$lnicza.

W trakcie ksztatcenia policealnego uczestnicy najczesciej zdobywali: inne kwalifikacje za-
wodowe?? (44,1%); kompetencje jezykowe i umiejetnosci migkkie™ (32,4%) oraz umiejetnosci
zwigzane z obstugg programéw komputerowych® (29,4%). Nieco rzadziej tematyka zaje¢ reali-
zowanych w ramach szkoty policealnej dotyczyta: obstugi maszyn lub konkretnych narze¢dzi®®
(17,6% wskazan); innych obszaréw>® niz wymienione w kafeterii odpowiedzi (17,6%) oraz
obstugi pojazdow>’ (11,8%). Najrzadziej wystepujacymi obszarami tematycznymi w ksztat-
ceniu policealnym byly zajecia dotyczace: montazu urzadzen®® (8,8%) oraz naprawy maszyn
i urzadzen®® (8,8%).

Zajecia realizowane w ramach ksztalcenia policealnego odbywaty sie¢ w r6éznych formach.
Najwigcej respondentdéw uczestniczyto w szkoleniach grupowych face-to-face (73,5% wska-
zan). Znaczny odsetek respondentéw uczestniczyt rowniez w formach: zaje¢ do samodzielnej
realizacji na podstawie zadan i materiatow przekazanych przez platforme internetowa (41,2%);
szkolen indywidualnych face-to-face (32,4%); zaje¢ indywidualnych i grupowych face-to-face
w systemie mieszanym (26,5%); zaje¢ grupowych face-to-face i przez Internet (26,5%); szko-
len grupowych przez Internet, ale z udziatem prowadzacego (23,5%) oraz zaj¢¢ indywidual-
nych 1 grupowych przez Internet w systemie mieszanym (20,6%). Rzadziej badani uczestnicy
wskazywali na takie formy prowadzenia szko6t jak: zajecia indywidualne face-to-face i przez In-
ternet (14,7% wskazan); zaj¢cia indywidualne i grupowe face-to-face i przez Internet (14,7%)
oraz szkolenie indywidualne przez Internet, ale z udzialem prowadzacego (8,8%).

Mimo znacznego zréznicowania form zaje¢ dostgpnych w ramach ksztalcenia policealnego,
uczestnicy oceniali je w wickszos$ci pozytywnie. Na skali pigciostopniowej odsetek ocen pozy-
tywnych wynidst 85,3%; neutralnych 11,8%; zas$ negatywnych jedynie 2,9%.

51) M.in.: Centrum Ksztatcenia Plejada, szkota policealna, Szkota policealna Zak.

52) M.in.: technik ustug kosmetycznych, administracja, BHP, kucharz, masazysta, ochrona osob i mienia, opieka nad dziec-
kiem zdrowym, chorym i niepelnosprawnym, pierwsza pomoc, pakowanie, technik administracji, technik BHP, technik masa-
zysta, technik ustug kosmetycznych, technik ustug pocztowych.

53) M.in.: jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk francuski, jezyk migowy, jezyk niemiecki dla opiekunek srodowiskowych.
54) M.in.: Atom, Coral, Excel, grafika, Kamsoft, Windows, MS Word, Pdf, PowerPoint.

55) M.in.: maszyny przemystowe, maszyny kosmetyczne, mikroskop, sterylizator, tokarka, wozek widtowy.

56) M.in.: kosmetologia, wizaz, kosmetyczka, projektowanie wnetrz, technik masazysta.

57) M.in.: auto, cigzarowka, traktor, wozki widtowe z napedem na gaz.

58) M.in.: kamera, tasma, urzadzenia wysokich napig¢.

59) M.in.: sterylizator, tokarka, wozek widlowy.
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O faktycznej przydatno$ci kwalifikacji nabytych w trakcie ksztatcenia policealnego $§wiad-
czy odsetek respondentow, ktorzy potwierdzili, ze w pracy zawodowej mieli okazje wykorzy-
sta¢ umiejetnosci zdobyte podczas zajec (58,8% wskazan). Opini¢ przeciwne wyrazito jednak
az 23,5% badanych; za$ 17,6% respondentéw nie potrafilo jednoznacznie odpowiedzie¢ na
takie pytanie.

Uczestnicy zaje¢ w ramach szkot policealnych oceniali r6zne aspekty zaje¢ na skali pie-
ciostopniowej. Wiekszos¢ ocen byta pozytywna. Odsetki ocen pozytywnych ksztattowaly sig¢
nastgpujaco: ocena zaje¢ pod katem praktycznym (58,9%); ocena zaje¢ pod katem teoretycz-
nym (76,4%); ocena stosowanych metod nauczania (70,6%); ocena kompetencji prowadzacych
zajecia (73,5%); ocena sposobu organizacji zaje¢ (73,5%).

Materialy szkoleniowe w trakcie ksztatcenia policealnego otrzymata wigkszos¢ ich uczest-
nikow (79,4%), a jedynie 17,6% badanych uczestniczacych w tej formie ksztalcenia, materia-
tow nie otrzymalo. Wigkszos¢ sposrdd tych, ktorym materialy szkoleniowe w toku ksztatcenia
policealnego zostaly udostepnione, pozytywnie ocenito ich tres¢ (74%).

Pracodawcy, ktérzy uczestniczyli w grupach fokusowych, niezaleznie od wielkosci przed-
sigbiorstwa, do§¢ dobrze oceniali szkoty policealne jako forme ksztalcenia ustawicznego. W ich
opinii szkoty policealne dos¢ dobrze przygotowuja pracownikow. Taka forma ksztalcenia usta-
wicznego jest wedtug nich dos¢ efektywna, szczegolnie wtedy, kiedy zajecia prowadza osoby
zajmujace si¢ praktycznie jaka$ dziedzing.

Przygotowanie zawodowe (praktyczna nauka zawodu lub przyuczenie do pracy)

W ciaggu ostatnich pigciu lat w przygotowaniu zawodowym uczestniczyto 7% respondentow.
Niezaleznie od swojego statusu zawodowego, badani odpowiadali w bardzo zblizony sposob.
Zajgcia dotyczyly najczesciej produkeji maszyn i urzadzen (28,6% wskazan); a w dalszej ko-
lejnos$ci: przetwarzania surowcow naturalnych i wtornych (14,3%) oraz branza auto-moto-ae-
rospace (14, 3%) Znacznie rzadziej przygotowanie zawodowe dotyczyto obszaru specjalizacji
horyzontalnej ,,Zycie wspomagane technologia” (4,8% wskazan). Zaden z uczestnikoéw nie brat
udzialu w przygotowaniu zawodowym z zakresu: chemii lub medycyny oraz specjalizacji hory-
zontalnych: ,,Zielony Lad” i ,,Przemyst 4.0”.

Organizatorem przygotowania zawodowego dla wigkszosci uczestnikow tej formy ksztal-
cenia byly prywatne firmy szkoleniowe (62,5% wskazan). Znacznie rzadziej jako organizato-
rzy wskazywane byty szkoly wyzsze (12,5% wskazan) 1 fundacje (12,5%) oraz: Osrodki Do-
ksztalcania 1 Doskonalenia Zawodowego; Centra Ksztatcenia Ustawicznego 1 Zawodowego;
Centra Ksztatcenia Ustawicznego (11,1%); Instytuty Naukowe lub Osrodki Badawczo-Roz-
wojowe; Ochotniczy Hufiec Pracy oraz stowarzyszenia (po 6,3% wskazan). Zaden z badanych
nie wskazal takich podmiotoéw, jak: Centrum Ksztatcenia Praktycznego, spotdzielnia, czy Izba
Rzemieslnicza.
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W trakcie zaj¢¢ przygotowania zawodowego uczestnicy najczesciej zdobywali: inne kwa-
lifikacje zawodowe® (47,6%) oraz umiejg¢tnosci zwigzane z obstuga programow komputero-
wych®' (42,9%). Tematyka zajg¢¢ realizowanych w ramach przygotowania zawodowego czgsto
dotyczyta rowniez: kompetencji jezykowych i umiejetnosci migkkich®, obstugi maszyn i na-
rzedzi® oraz obstugi pojazdow® (po 23,8%). Rzadziej odbywaty si¢ zajecia: dotyczace innych
tematow® niz wymienione w kafeterii odpowiedzi (9,5% wskazan); montazu urzadzen®® (9,5%)
oraz naprawy maszyn lub innych urzadzen (4,8%).

Zajgcia realizowane w ramach przygotowania zawodowego odbywaly si¢ w réznych for-
mach. Najcze$ciej realizowano szkolenia grupowe face-to-face (71,4% wskazan). Liczni bada-
ni wzieli réwniez udzial w ksztalceniu w formie szkolen indywidualnych face-to-face (47,6%).
Nieco rzadziej odbywaly sie: zajecia do samodzielnej realizacji na podstawie zadan i mate-
riatow przekazanych przez platforme internetowa (28,6%); zaj¢cia indywidualne 1 grupowe
face-to-face (23,8%); zajecia grupowe face-to-face i przez Internet (19,0%); szkolenia grupowe
przez Internet, ale z udzialem prowadzacego (19,0%). Najmniej popularne okazaty si¢ takie
formy, jak: zajecia indywidualne i grupowe przez Internet w systemie mieszanym; zajecia in-
dywidualne face-to-face i przez Internet; zajecia indywidualne i grupowe face-to-face i przez
Internet oraz szkolenie indywidualne przez Internet, ale z udziatem prowadzacego (wszystkie
po 9,5% wskazan).

Uczestnicy przygotowania zawodowego w zrdznicowany sposob oceniali forme, w jakiej re-
alizowane byty zajecia. Na skali pigciostopniowej odsetek ocen pozytywnych wyniost 57,1%;
neutralnych 19,0%; za$ negatywnych — 14,0%.

O faktycznej przydatnosci kwalifikacji nabytych w trakcie przygotowania zawodowego
swiadczy odsetek respondentow, ktorzy potwierdzili, ze w pracy zawodowej mieli okazje wy-
korzysta¢ umiejetnosci zdobyte podczas zaje¢ (81,0% wskazan). Opinie przeciwne wyrazito je-
dynie 9,5% respondentow. Réwniez 9,5% badanych nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢
na tak sformutowane pytanie.

Uczestnicy przygotowania zawodowego oceniali na skali pigciostopniowej rdézne aspekty
zaje¢, w ktorych brali udzial. Wiekszo$¢ ocen byta pozytywna. Odsetki ocen pozytywnych
ksztattowaty sie¢ nastepujaco: ocena zaje¢ pod katem praktycznym (76,2%); ocena zaje¢ pod
katem teoretycznym (61,9%); ocena stosowanych metod nauczania (52,4%); ocena kompeten-
cji prowadzacych zajecia (71,4%); ocena sposobu organizacji zajec (66,7%).

Materiaty szkoleniowe w trakcie przygotowania zawodowego otrzymato 52,4% ich uczest-
nikow, za§ nie otrzymalo 38,1%. Zdecydowana wigkszo$¢ (90,9%) osob, ktorym materiaty

60) M.in.: grooming psow, kasjer, kwalifikacje managerskie, monter tapicer, produkcja positkoéw, rozliczenie dotacji, stolarz
$lusarz, szwaczka, szycie na maszynie, uprawnienia UDT.

61) M.in.: Excel, MS Office, Ptatnik, Windows.

62) M.in.: doskonalenie jezyka obcego zawodowego, jezyk hiszpanski, jezyk angielski, jezyk migowy.

63) M.in.: maszyny CNC, kasa fiskalna, urzadzenia w elektrowni i elektrocieptowni, zgrzewarka do rur PP.

64) M.in.: samochdd osobowy, wozek widlowy.

65) M.in.: nauka zawodu baristy i barmana, operator maszyn CNC.

66) M.in.: cieplomierz.
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szkoleniowe w toku przygotowania zawodowego zostaly udost¢pnione, pozytywnie ocenita
ich tres¢.

Badani pracodawcy, niezaleznie od wielko$ci reprezentowanego podmiotu, dos¢ dobrze
oceniali przygotowanie zawodowe, jako forme ksztatcenia ustawicznego.

Badani przedsigbiorcy w ramach badan fokusowych podkreslali duze zréznicowanie rodza-
Jjow ksztalcenia ustawicznego, ktore mozna dostosowac zardwno do potrzeb firmy, jak i potrzeb
pracownikow. Takze pracownicy, ktorzy wzigli udziat w badaniach jako$ciowych zwracali
uwage, ze szeroki wachlarz roznego rodzaju szkolen, zardbwno pod wzgledem tematycznym,
jak 1 formy szkolenia, sprawia, ze mozliwy jest taki dobor formy 1 tresci, ktore beda odpowia-
da¢ zaréwno im, jako uczestnikom szkolen, jak i pracodawcom. Dzigki temu mozliwe jest zdo-
bywania odpowiednich kwalifikacji i kompetencji w takiej formie, ktora odpowiada potrzebom
1 oczekiwaniom oby stronom procesu ksztatcenia.

Badani, zarowno pracodawcy, jak i pracownicy, zostali poproszeni o ocen¢ dziatajacego
w Polsce systemu ksztalcenia ustawicznego w kontekscie jego efektywnosci. Zgodnie z przed-
stawiong wczesniej definicjg efektywnosci, ktora rozumiemy jako rezultat podjetych dziatan,
opisany relacja uzyskanych efektoéw do poniesionych naktadow, czyli czy rodzaje rozwigzan
w obszarze ksztalcenia ustawicznego, ktore wykorzystywali badani przyniosty oczekiwane
efekty, np. w postaci odpowiedniego przygotowania pracownikéw do pracy. Wobec tego efek-
tywnos$¢ jest mierzona poprzez ilos¢ pozytywnych odpowiedzi na pytanie czy pracownik wy-
korzystuje w pracy umiej¢tnosci, ktoére miat pozyskaé w trakcie ksztalcenia ustawicznego. Po-
zytywna odpowiedz na to pytanie oznacza, ze system ksztalcenia edukacyjnego jest oceniany
przez respondentow jako efektywny.

Badani pracodawcy, niezaleznie od wielko$ci przedsiebiorstwa odpowiadali bardzo podob-
nie. 91% z nich uznalo, Zze pracownicy wykorzystuja w pracy umiejetnosci, ktore nabyli w trak-
cie ksztatcenia ustawicznego®’.

W przypadku pracownikow pozytywna odpowiedz na podobnie zadane pytanie wynio-
sta 93,6%. Odpowiedz na podobny poziomie byta udzielana niezaleznie od grupy badanych,
w zwigzku z powyzszym nie ma potrzeby, podobnie jak w badaniu z pracodawcami, prezento-
wania jej w sposob inny niz ogdlne zestawienie.

lll.3. Ocena narzedzi stosowanych w obszarze ksztatcenia ustawicznego

Na podstawie odpowiedzi badanych uczestnikow ksztatcenia ustawicznego, mozna stwier-
dzi¢, iz w trakcie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego, w ktorych brali udziat w ciggu
ostatnich pieciu lat, wykorzystywane byly r6zne narzedzia i metody pracy. Badani, niezaleznie
czy byli aktywni zawodowo, czy tez nie, odpowiadali w bardzo zblizony sposob. Zdecydo-
wanie najpopularniejsze okazaty si¢ komputer i Internet, z ktérych w trakcie zaje¢ ksztatcenia
ustawicznego korzystalo odpowiednio 72,2% 1 63,2% badanych. Inne popularne narzedzia to:
metody pracy grupowej (54% wskazan); zajecia praktyczne w zaktadach pracy (27,8%); korzy-

67) Roéznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami pracodawcow w podziale na wielko$¢ zatrudnienia byly na tyle niewielkie,
ze zbedne jest prezentowanie tych danych w bardziej szczegétowym rozbiciu.
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stanie ze specjalistycznego sprzetu zwigzanego z profilem szkolenia (27,8%) oraz indywidual-
ne konsultacje (21,9%). Mniej popularnymi narz¢dziami byty: udziat ekspertow zewngtrznych
w zajeciach realizowanych poza zaktadami pracy (9,9%); spotkanie z coachem lub psycholo-
giem (8,9%) oraz gos$cinne wizyty studyjne (6,3%). Inne narzedzia i metody pracy wykorzysty-
wane w trakcie zaje¢ wskazywane byly rzadko (3,6% wskazania) i obejmowaty takie pozycje
jak: narzgdzia multimedialne, ksigzki i podreczniki, prezentacje oraz kursy.

Respondenci zostali poproszeni o wybor maksymalnie trzech najwazniejszych narzedzi
i metod pracy wykorzystywanych w trakcie zaje¢ w ramach ksztalcenia ustawicznego. Pierwsze
trzy pozycje tej listy okazaly si¢ tozsame z narzedziami i metodami, ktore pojawiaty w trakcie
zaj¢¢ najczesceiej. Za najwazniejsze i najbardziej przydatne narzedzia uznano: komputer (64,6%
wskazan); Internet (56,3%) oraz pracg grupowa (37,4%). Na kolejnych miejscach znalazly sig:
korzystanie ze specjalistycznego sprzetu (26,2% wskazan) oraz zajecia praktyczne w zaktadach
pracy (22,2%). Mniej docenianymi metodami i narzedziami pracy byly: indywidualne kon-
sultacje (15,9%); udziat ekspertdow w zajeciach realizowanych poza zaktadami pracy (8,9%);
goscinne wizyty studyjne (4,3%) oraz spotkania z coachem lub psychologiem (3,6%).

Respondenci zostali poproszeni rowniez o wskazanie, w jakiej formie powinny odbywac
si¢ zajecia z ksztatcenia ustawicznego, gdyby mieli w przysztosci zdecydowac si¢ na ponowny
udziat w takich zajeciach. Najczesciej wskazywanymi odpowiedziami byty: zajecia kompute-
rowe (19,9%) oraz wyktady (19,9%). Nieznacznie mniej badanych najbardziej docenitoby za-
jecia praktyczne w zaktadach pracy (16,6%) oraz prace na specjalistycznym sprzecie (14,2%).
Nieco mniejsza popularno$cig cieszylyby sie takie formy zaje¢ jak: praca grupowa (9,9% wska-
zan); czy indywidualne konsultacje (8,6%). Najmniej respondentéw oczekiwatoby, ze zajecia
z ksztatcenia ustawicznego powinny zosta¢ wzbogacone o: spotkania z coachem lub psycholo-
giem (4,0% wskazan); udziat ekspertow zewnetrznych w zajeciach realizowanych poza zakta-
dami pracy (4,3%) oraz go$cinne wizyty studyjne (0,7%).

Zaréwno pracodawcy, jak 1 pracownicy, ktorzy brali udziat w badaniach jako$ciowych,
wskazywali, ze mieli do czynienia z r6znymi narzedziami i metodami pracy. Najczesciej 1 naj-
lepiej ocenianymi narzedziami byty, podobnie jak w przypadku badan ilo$ciowych, zajecia
komputerowe oraz Internet. RoOwniez inne narzedzia (takie jak cho¢by konsultacje indywidual-
ne, czy praca grupowa) byly wskazywane przez uczestnikow badan jakosciowych, i podobnie
jak to mialo miejsce w badaniach ilosciowych, byly one oceniane do§¢ wysoko.

lll.4. Ocena systemow wsparcia w obszarze ksztatcenia ustawicznego

W niniejszym podrozdziale omowione zostanie wsparcie skierowane zaréwno do 0sob znaj-
dujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, jak i nie bedacych w takiej sytuacji. Badani
takze ocenili poszczegodlne elementy systemu wsparcia w obszarze ksztalcenia ustawicznego,
co da nam poglad na cato$ciowg oceng.
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W chwili udzialu w jakichkolwiek zajeciach z zakresu ksztalcenia ustawicznego, 35,4% ba-
danych uczestnikéw byto osobami poszukujacymi pracy, a 30,5% byto osobami bezrobotnymi.
Tylko 14,6% uczestnikow badania stanowity osoby, ktore w momencie udzialu w zajgciach,
mialy co najmniej 45 lat i byty pracownikiem lub wykonywaty inng prac¢ zarobkowa. Naj-
mniej liczna okazata si¢ grupa osob z niepetnosprawnoscia — zaledwie 4,6% badanych w chwili
udziatu w zajeciach ksztalcenia ustawicznego posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Uczestnicy badania, ktérzy potwierdzili swoja specyficzng sytuacje w chwili udziatu w za-
jeciach ksztatcenia ustawicznego (byli osobg poszukujaca pracy, bezrobotng, w wieku co naj-
mniej 45 lat lub niepelnosprawng), zostali zapytani o to, czy korzystali z r6znych form wsparcia
umozliwiajacego udziat w tych zajeciach. Okazalo sie, iz korzystanie ze wsparcia nie byto
powszechng praktyka. Uczestnicy bedacy w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, najczesciej
korzystali z: bonu szkoleniowego (15,1% wskazan) oraz bonu stazowego (14,5%); a w dalszej
kolejnosci z finansowania przygotowania zawodowego dorostych (13,2%) oraz finansowania
kosztéw egzaminu lub uzyskania licencji (11,9%). Rzadziej badani mieli mozliwo$¢: pokrycia
kosztéw studiow podyplomowych (10,1% wskazan); uzyskania stypendium na kontynuacje
nauki (9,4%) oraz otrzymania pozyczki szkoleniowej (6,3%).

Osoby korzystajace z wyzej wymienionych form wsparcia, utatwiajgcych udzial w zajeciach
w ramach ksztalcenia ustawicznego, oceniaty nastepnie dostep do informacji o tychze formach
wsparcia. Ocena ta dokonywana byta na skali pigeciostopniowej. W odpowiedziach respon-
dentow przewazaty oceny pozytywne: 32,7% ankietowanych korzystajacych z r6znych form
wsparcia dostep do informacji ocenito dobrze (ocena 4), zas§ 25,5% badanych — nawet bardzo
dobrze (ocena 5). Identyczny odsetek respondentow (25,5%) dostep do informacji o mozliwych
formach wsparcia ocenito przecigtnie (ocena 3). Odsetek wskazan na zty dostep do informacji
(ocena 2) wynosit 7,3%. Pozostate 9,1% ankietowanych nie potrafito dokona¢ jednoznaczne;j
oceny dostepu do informacji o formach wsparcia, utatwiajacych udziat w zajeciach 1 wybra-
to odpowiedz trudno powiedzieé. Srednia ocen dostepu do informacji o mozliwych formach
wsparcia wynosita 3,84, co Swiadczy o ogoélnej dos¢ dobrej ocenie dostgpnosci informacji.

Korzystajacy z roznych form wsparcia, utatwiajacych udziat w zajeciach ksztalcenia usta-
wicznego, zostali rdwniez poproszeni o ocen¢ pomocy PUP na etapie ubiegania si¢ 0 wspo-
mniane wsparcie. Oceny byty dokonywane na skali pigciostopniowej. Nieco ponad polowe
(56,3%) stanowity oceny pozytywne - bardzo dobrze (ocena 5) swoja wspotprace z PUP ocenito
23,6% badanych, za$ dobrze (ocena 4) — 32,7%. Negatywne do$wiadczenia zwigzane z pomoca
ze strony PUP na etapie ubiegania si¢ o wsparcie miato lacznie 16,3% badanych korzystajacych
z tego wsparcia — 12,7% ocenito otrzymang pomoc zle (ocena 2), za$§ 3,6% bardzo Zle (ocena
1). Ponadto odsetek ocen przecigtnych (ocena 3) wynosit 14,5%, za$ az 12,7% respondentow
nie potrafito ocenié, na ile dzialania PUP byly pomocne w trakcie ubiegania si¢ o wsparcie na
udziat w zajeciach ksztatcenia ustawicznego. Srednia ocena wsparcia $§wiadczonego przez PUP
wynosita 3,69, co §wiadczy o ogoélnej dos¢ dobrej ocenie otrzymanego wsparcia.

Respondenci, ktorzy w chwili udzialu w zajgciach ksztatcenia ustawicznego znajdowali si¢
w specyficznej sytuacji na rynku pracy, ale nie korzystali z dostepnych form wsparcia umoz-
liwiajacych udziat w tych zajeciach, thumaczyli to przede wszystkim brakiem wiedzy o moz-
liwo$ci otrzymania wsparcia (40,0% wskazan). Powodami nieskorzystania ze wsparcia byty
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rowniez: szczegotowe kryteria, ktoérych respondenci nie byli w stanie spetni¢ (37,0% wskazan);
brak zainteresowania skorzystaniem z pomocy (26,5%) oraz trudno$ci zwigzane z przygotowa-
niem potrzebnej dokumentacji (7,1%).

Przedsigbiorcy bioracy udzial w badaniu jakosciowym mieli pewien problem z okresleniem
swojej roli w systemie ksztatcenia. Niektérym z nich zdarzato si¢ wspodlpracowac np. z urzeda-
mi pracy w celu przyuczenia do zawodu 0sob bezrobotnych. Niektore przedsigbiorstwa wspot-
pracowaty ze szkotami w celu odbycia praktyk przez ucznidw czy tez studentow. Jednakze
cigzko im jednoznacznie stwierdzi¢ jaka role mieliby, jako pracodawcy, odgrywaé w systemie
ksztatcenia ustawicznego, szczegodlnie, ze postrzegaja siebie bardziej jako klientow tego syste-
mu niz element, ktéry moze odpowiada¢ za ksztattowanie polityki ksztalcenia ustawicznego.

Badani pracodawcy do$¢ zgodnie stwierdzili, ze nie ma potrzeby tworzenia nowych insty-
tucji, ktoére prowadzityby ksztalcenie ustawiczne. Te, ktére prowadza je w chwili obecnej sg
wystarczajace, bo jak twierdzili badani przedsigbiorcy, i tak nie sg w stanie wykorzystac cate-
go istniejgcego potencjatu instytucji 1 podmiotéw zajmujacych si¢ ksztalceniem ustawicznym.
Tworzenie nowych instytucji moze tylko zwigkszy¢ chaos 1 szum informacyjny. Zdaniem re-
spondentdéw lepiej, by, jesli bedzie taka potrzeba, modyfikowa¢ w niezbednym zakresie kom-
petencje istniejacych podmiotdw niz tworzy¢ nowe.

Pytanie o sposob organizacji systemu ksztalcenia ustawicznego, by jak najlepiej 1 najtatwiej
ksztaltowal kompetencje pracownikéw bylo prawdopodobnie jednym z najtrudniejszych pytan
jakie zostato postawione przed uczestnikami badan fokusowych. Przede wszystkim badani miel
problem ze wskazaniem cech obecnego systemu ksztatcenia ustawicznego. Na ogdt majg tylko
dos¢ fragmentaryczny obraz systemu, gtdéwnie wynikajacy z tego, ze majg styczno$¢ tylko z jego
cze$cig. Generalnie badani uznali, Ze obecna forma systemu jest dla nich odpowiednia 1 nie maja
do niej wiekszych zastrzezen. Taka opinia wynika jednak z pewnej nieznajomosci, czy tez raczej
dos¢ fragmentarycznej znajomosci, systemu, ktory w tej chwili funkcjonuje w Polsce.

Wskazanie wad 1 zalet obecnego systemu ksztatcenia ustawicznego takze nie nalezato do
tatwych. Wynikalo to, podobniej jak w przypadku oceny organizacji tego systemu, gltdwnie z
dos$¢ pobieznej znajomosci catosci systemu. Niemniej jednak byli w stanie oni stwierdzi¢, ze
duza zalet jest jego roznorodnos¢, szczegolnie w zakresie form ksztatcenia, oraz duza ilo$¢
obszarow, ktére za pomocg ksztatcenia ustawicznego mozna ulepszy¢ (w sensie podniesienia
kompetencji pracownikow). Natomiast wady to gtéwnie brak centralnie istniejagcego miejsca,
w ktorym mozliwe bytoby pozyskanie informacji na temat mozliwych form i obszarow ksztat-
cenia ustawicznego. Co prawda przedsigbiorcy maja $wiadomos¢ istnienia cho¢by Bazy Ustug
Rozwojowych, ale nie jest to miejsce, ktore w petni zaspokaja ich potrzeby informacyjne.

Wedtug badanych najwicksze trudnosci, jakie moga si¢ pojawi¢ w przypadku ewentual-
nych zmian w systemie ksztatcenia ustawicznego to przede wszystkim ,,niemoc prawna”, czyli
stworzenie zmian, ktére w ich opinii bedg tylko zmianami na papierze. Pracodawcy dos¢ scep-
tycznie podchodza do wielu zmian w zakresie r6znego rodzaju przepisow, ktore wedtug ich
opinii sg zwykle opresyjne wobec nich i najczgsciej polegaja na narzucaniu im dodatkowych
obowigzkow. Obawiaja si¢ zatem, ze zmiany w systemie ksztatcenia ustawicznego mogg takze
pojs¢ w tym kierunku. Ponadto badani wskazywali, ze wiele zmian w zakresie przepisow pra-
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wa wprowadza si¢ bez odpowiednich konsultacji z tymi grupami, ktérych te zmiany dotycza
w najwigkszym zakresie.

Badani pracodawcy nie mieli zbyt duzej wiedzy w zakresie dobrych praktyk, ktore moga
podnies¢ efektywno$¢ ksztatcenia ustawicznego. Wskazywali, ze istniejg r6znego rodzaju spo-
soby finansowania ksztalcenia ustawicznego, np. w formie ré6znego rodzaju bonéw do dos¢
swobodnego wykorzystania, ale nie byli w stanie doktadnie ich opisa¢. Na pewno jednak byli
w stanie wskaza¢ zle praktyki, ktére w ich opinii zwigzane sg przede wszystkim ze sposobem
finansowania zewngtrznego. Badani wskazywali, ze rozliczanie roznego rodzaju dotacji i dofi-
nansowan powinno by¢ znaczaco usprawnione i ulatwione.

Tak jak juz wczesniej badani wskazywali, dostep do informacji nt. dostepnych form ksztat-
cenia ustawicznego jest wedtug nich miejscami utrudniony. Wynika to z tego, ze nie istnieje lub
tez badani nie znaja, centralnego miejsca, w ktorym takie informacje mogltyby by¢ przez nich
zdobyte. Informacje na temat ksztalcenia ustawicznego sg porozrzucane w roznych miejscach
1 trzeba wykazac si¢ duzg cierpliwos$cia 1 samozaparciem, by do wielu z nich dotrzec¢.

Podobniej jak w przypadku dostepu do form ksztatcenia ustawicznego, takze dostep do in-
formacji na temat instytucji, ktore moga udzieli¢ odpowiedniego wsparcia w zakresie ksztat-
cenia ustawicznego (prowadza dziatalno$¢ edukacyjna, finansuja lub organizuja wsparcie etc.)
nie jest prosta rzeczg. O wielu takich instytucjach dowiaduja si¢ przypadkiem, badz dlatego, ze
same te instytucje, szczegodlnie te ktore prowadza dziatalno$¢ edukacyjna, zgtaszaja si¢ do nich
oferujac swoje ustugi.

lll.5. Bariery uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentow, uczestnikow ksztalcenia ustawicznego (70,2%) nie na-
potkata na Zadne bariery, w dostepie do zaje¢ z zakresu ksztalcenia ustawicznego. Obecno$¢ trud-
nosci w tym zakresie wskazato 9,9% badanych, a 19,9% nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Uczestnicy badania, ktorzy doswiadczyli barier zwigzanych z udziatem w zajgciach ksztat-
cenia ustawicznego, zostali zapytani o charakter tych trudnosci. Relatywnie najczesciej wyste-
powaty bariery finansowe — wedtug 40% ankietowanych zajecia byty zbyt drogie lub ich cena
wysoka. Dos$¢ znaczace bylty réwniez: brak szkolen o wlasciwym poziomie zaawansowania
(20,0% wskazan); brak szkolen o odpowiedniej tematyce (20,0%); brak wsparcia na etapie
ubiegania si¢ o $rodki na udziat w zajeciach (16,7%); brak miejsc (13,3%) oraz odbywanie si¢
szkolen w niewtasciwych terminach, badZ niedogodnych miejscach (10,0%). Ponadto czgsé
badanych (13,3%) wskazato inne przyczyny niewymienione w kafeterii, takie jak: ograniczenia
zwigzane z pandemig COVID-19, sw0j wiek oraz przepisy prawa uniemozliwiajace korzysta-
nie z oferty PUP przez osoby posiadajace ziemig¢ rolng, ale niebedace rolnikami 1 nieuprawia-
jace ziemi.

Podobnie jak uczestnicy badan ilosciowych, badani w ramach grup fokusowych, zaréwno
pracodawcy jak i pracownicy, podkreslali, ze kwestie finansowe byty najczestszg przyczyna

&



rezygnacji z uczestnictwa w réznych formach ksztalcenia ustawicznego. Jesli ksztalcenie nie
bylo w jakikolwiek sposob dotowane, to jego cena miata duzy wplyw na wybér lub nawet
uczestnictwo czy rezygnacj¢ z takiego rozwigzania. Do$¢ duza barierg jest takze brak odpo-
wiednich kursow, a takze fakt, ze wiele firm szkoleniowych nie oferuje specjalistycznych szko-
len, badZ nie sg one na wystarczajagco wysokim poziomie.

Respondenci poproszeni o sformulowanie trzech rekomendacji, ktére powinny w pierw-
szej kolejnosci by¢ wdrozone w obszarze ksztatcenia ustawicznego, wskazywali na nastgpujace
elementy, ktére wedlug nich wymagaja poprawy: bardziej przyjazny sposob finansowania ze-
wnetrznego, centralizacja informacji nt. mozliwych form ksztalcenia ustawicznego, z ktorego
moga skorzysta¢ pracodawcy i pracownicy, powotanie podmiotéw (badz tez wigksze ich wy-
promowanie, jesli istniejg), ktore beda doradza¢ pracodawcom i ich pracownikom w zakresie
skorzystania z mozliwych forma ksztatcenia ustawicznego.

Badani pracodawcy uznali, ze obszary, ktore jak najszybciej powinny by¢ wzmocnione,
poniewaz dobrze dziatajg w obszarze ksztatcenia ustawicznego, a ich wzmocnienie podniosto-
by efektywno$¢ systemu, to przede wszystkim réznorodnos¢ form ksztatcenia ustawicznego.
W ich opinii im wigcej mozliwych form ksztatcenia, tym tatwiej je dostosowac¢ do potrzeb pra-
codawcow 1 ich pracownikow. Badani wskazywali takze, ze musi to 1$¢ z dostepnoscia wiedzy
nt. tychze form, najlepiej w formie jakiej$ scentralizowanej bazy.
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IV. Wnioski i podsumowanie

1. Mikroprzedsigbiorstwa korzystaja na ogot z wlasnych wewngtrznych programéw rozwoju
opartych o wlasny personel, a rzadziej o firmy zewnetrzne. Uczestnicy ksztalcenia, pracu-
jacy w matych $rednich i duzych firmach, badz bedacy nieaktywni zawodowo, najczesciej
uczestniczyli w: (I) kursach umiej¢tnosci zawodowych; (II) innych kursach i szkoleniach
(gtownie jezykowych); (III) studiach podyplomowych; (IV) stazach; (V) kwalifikacyjnych
kursach zawodowych oraz (VI) szkotach policealnych;

2. Rozne formy ksztalcenia ustawicznego oceniane byty na ogét pozytywnie, rowniez pod ka-
tem praktycznego wykorzystania wiedzy. Nieco stabiej aspekt praktyczny wygladat jedynie
w przypadku innych kurséw (gtéwnie jezykowych);

3. Mimo dostepnosci zroznicowanych technologii komunikacji, zdecydowanie najpopularnie;j-
sza forma prowadzenia zaje¢ z zakresu ksztalcenia ustawicznego w ciggu ostatnich pieciu
lat, byly szkolenia grupowe face-to-face. Rozwigzanie to jest oceniane bardzo pozytywnie;

4. Najcze$cie] wykorzystywanymi narzedziami i metodami pracy w czasie zaje¢ byly kom-
puter i Internet. Uczestnicy ksztalcenia uwazajg te narzgdzia za najwazniejsze, preferuja
jednak rowniez prace w grupach, ktora nie byta realizowana zbyt czesto;

5. Korzystanie ze wsparcia wsrdéd osob o trudnej sytuacji na rynku pracy nie byto powszechnag
praktyka. Uczestnicy ksztalcenia najczesciej korzystali z: bonu szkoleniowego oraz bonu
stazowego;

6. Uczestnicy ksztatcenia wysoko oceniali zaréwno dostep do informacji o formach wsparcia,
jak 1 wsparcie PUP w otrzymaniu tego wsparcia;

7. Respondenci, ktorzy w chwili udzialu w zaje¢ciach ksztatcenia ustawicznego znajdowali
si¢ w specyficznej sytuacji na rynku pracy, ale nie korzystali z dostgpnych form wsparcia
umozliwiajacych udziat w tych zajgciach, ttumaczyli to przede wszystkim: brakiem wiedzy
o mozliwosci otrzymania wsparcia; szczegdtowymi kryteriami, ktorych nie byli w stanie
spetni¢ oraz brakiem zainteresowania skorzystaniem z pomocy;

8. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw nie napotkata na zadne bariery, w dostepie do zajec
z zakresu ksztatcenia ustawicznego Obecnos$¢ trudnosci w tym zakresie wskazatl jedynie co
dziesiaty badany. Najczesciej] wystepowaty bariery finansowe. Do$¢ znaczace byly réwniez:
brak szkolen o wtasciwym poziomie zaawansowania; brak szkolen o odpowiedniej tematy-
ce; brak wsparcia na etapie ubiegania si¢ o srodki na udzial w zaje¢ciach; brak miejsc oraz
odbywanie si¢ szkolen w niewtasciwych terminach, badz niedogodnych miejscach;

9. Na podstawie badan jako$ciowych mozliwe jest wyciggnigcie wniosku, ze niezbedne jest
szersze promowania ksztalcenia ustawicznego, szczeg6lnie poprzez stworzenie zcentralizo-
wanego zrodta wiedzy, ktore pozwoli na tatwiejszy i lepszy dobor ksztatcenia ustawicznego.
W jakis sposob istniejagca Baza Ustug Rozwojowych spetnia czgsciowo to zadanie, ale bada-
ni wskazywali, ze nie wszystko jest tam jasne i przejrzyste.
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